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Ecuador atravesó particulares desafíos en 

2023: la agudización de la inseguridad y su 

impacto en los mercados, la disolución de 

la Asamblea Nacional con la consecuente 

convocatoria a elecciones anticipadas y 

un racionamiento energético que perduró 

hasta fin de año. Cerramos el 2023 con un 

producto interno bruto que creció en 1,5 % 

y un sector de la construcción, en apenas 

el 1,1%. 

Para UNACEM Ecuador, fortalecer el 

giro de negocio con el desarrollo de 

soluciones integrales para el sector de 

la construcción ecuatoriana, basadas 

en la gestión estratégica de nuestra 

gente, operaciones y experiencia del 

cliente, implicó un reto con importantes 

resultados.

Iniciamos el año ampliando nuestra 

oferta de valor, a través de la 

creación del Hormigón Selvalegre y 

del fortalecimiento de la estrategia 

comercial hacia la experiencia de los 

clientes. Nos consolidamos, así, como una 

compañía pionera en I+D+i (investigación 

+ desarrollo + innovación) con una gran 

gama de cementos y hormigones de 

alta calidad y resistencia, adaptados 

a las necesidades de los constructores 

y sus obras más exigentes. Invertimos 

20,5 millones de dólares en un proyecto 

para aumentar la productividad del 

horno, eliminar los cuellos de botella del 

proceso e incrementar la capacidad de 

producción lo cual tendrá una incidencia 

positiva en nuestra Hoja de Ruta hacia 

la Carbono Neutralidad. Impulsamos, 

además, un proceso de transformación 

cultural basado en la vivencia de los 

valores institucionales para empujar la 

estrategia desde todas las aristas de la 

organización. 

Finalizamos el 2023 con USD 163,3 

millones de ventas y una organización 

robustecida para brindar soluciones 

sustentables, resilientes y seguras.  

Demostración de esto fue la alianza 

estratégica con Eternit en favor de la 

innovación y la sostenibilidad, para seguir 

promoviendo prácticas industriales 

responsables y desarrollar soluciones 

para la construcción sostenible.

Carta del

Gerente

General

>
GRI 2-22
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24,52% de los combustibles de origen fósil 

utilizados para el proceso de fabricación 

de cemento fueron sustituidos por 

hidrocarburos recuperados, lo que, 

sumado al aprovechamiento de 

biomasas, nos llevó a superar el 30% de 

tasa de sustitución, una de las más altas 

en América Latina. Esto constituye un 

importante hito y es uno de los factores 

en los que se apalanca nuestra Hoja de 

Ruta hacia la Carbono Neutralidad. La 

eficiencia energética, la utilización de 

puzolana para cementos combinados, la 

innovación a través de nuevos procesos y 

el uso de la inteligencia artificial son otras 

estrategias que nos permitirán alcanzar 

esta ambiciosa meta planteada por el 

Grupo UNACEM para el 2050.

beneficiados con la sustitución de pisos de 

tierra por hormigón, en 25 hogares de San 

José de Quichinche. Este proyecto piloto 

se alinea con el plan de relacionamiento 

y desarrollo comunitario a través del 

cual impactamos en la educación, salud, 

conservación ambiental, infraestructura 

social y generación de oportunidades 

para el desarrollo socioeconómico 

en nuestra zona de operación. Esta 

gestión socialmente responsable fue 

reconocida por el Ministerio de Inclusión 

Económica y Social (MIES), al otorgarnos 

dos certificaciones de la marca Huella 

Social: la Huella Primera Infancia por los 

sistemas de conducción de agua para 

comunidades y la Huella Impulso Violeta 

por el programa Becarios UNACEM que, 

en 2023, superó los 200 beneficiarios.

Para UNACEM Ecuador, los colaboradores 

son el eje habilitador de la estrategia 

de la empresa y su comportamiento es 

la clave para mantener un modelo de 

negocio innovador, sostenible y rentable. 

Por esta razón, iniciamos un robusto 

proceso de transformación cultural 

que movilizó e impulsó la vivencia de 

los valores corporativos. Obtuvimos la 

certificación Great Place To Work (Gran 

Lugar para Trabajar), una acreditación 

a la calidad de la cultura organizacional 

de las compañías, lo que nos posiciona 

como una de las mejores empresas para 

trabajar en el sector de la construcción.

En nuestra cadena de valor, programas 

como la nueva Academia Selvalegre, la 

Escuela de Formación Selvalegre (EFS), 

Maestro Seguro y Volante Seguro, nos 

han permitido aportar en la formación 

de más de 1.200 personas, entre 

obreros, profesionales del sector de la 

construcción y socios de las compañías 

que brindan el servicio de transporte para 

UNACEM Ecuador. 

Este año, nuestro sistema de integridad 

se vio robustecido con el establecimiento 

de directrices y el desarrollo de 

capacitaciones sobre asuntos críticos 

del Código de Ética y Conducta (CODEC), 

tales como: anticorrupción, fraude, 

libre competencia, relacionamiento 

con funcionarios públicos, donaciones, 

protección de datos personales y 

conflictos de interés.  

Nos convertimos en la primera 

cementera del país en obtener el 

Distintivo Cuantificación Huella 

de Carbono, otorgado por la 

autoridad ambiental nacional, y 

que valida la implementación de 

todos los estándares y requisitos 

del Programa Ecuador Carbono 

Cero del Ministerio del Ambiente, 

Agua y Transición Ecológica.

La Corporación Ecuatoriana 

para la Responsabilidad Social & 

Sostenibilidad, CERES, nos entregó, 

por tercer año consecutivo, el 

Distintivo ESR®. Esta iniciativa 

representa el proceso empresarial 

de mejora continua en la gestión 

de la responsabilidad social y 

ambiental, más importante de 

Iberoamérica.

En el 2023 nos adherimos a 1.000 pisos 

para jugar Ecuador, iniciativa liderada 

por el Ministerio de Desarrollo Urbano 

y Vivienda (MIDUVI) y el Instituto 

Ecuatoriano del Cemento y del Hormigón 

(INECYC), para aportar a la meta regional 

100 mil pisos para jugar, que es impulsada 

por Hábitat para la Humanidad y por la 

Federación Interamericana del Cemento 

(FICEM). Ejecutamos un proyecto piloto 

en Imbabura para consolidar un modelo 

de gestión nacional, en sinergia con 

autoridades locales y comunidades 

indígenas. Más de 170 habitantes se vieron 

Este Reporte de Sostenibilidad, 

correspondiente al año 2023, es también 

nuestra octava Comunicación de 

Progreso (CoP) en la que se encuentran 

recogidas las acciones desarrolladas 

para la consecución de los diez principios 

del Pacto Global de las Naciones Unidas.

El 2023 ciertamente presentó pruebas 

para todos nosotros, sin embargo, como 

una industria comprometida con la 

innovación y el desarrollo del Ecuador, 

mantenemos la mirada firme sobre 

nuestro propósito: Unidos crecemos para 

construir un mundo sostenible.(2-22)
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UNACEM Ecuador S.A. es una sociedad 

anónima legalmente constituida en el 

Ecuador, que desarrolla sus actividades 

de fabricación y comercialización de 

cemento y hormigón, en el sector de 

materiales de construcción. 

Sus operaciones están distribuidas en 

la planta de producción de cemento 

en Otavalo, Imbabura, plantas de 

producción de hormigón en Pichincha y 

Santo Domingo, y canteras, destinadas a 

la extracción de minerales no metálicos, 

operadas por la subsidiaria Canteras y 

Voladuras S.A. CANTYVOL S.A., en Selva 

Alegre, Imbabura.(2-1)

En 2021, la Junta General Extraordinaria de 

Accionistas de UNACEM Ecuador resolvió 

aprobar la fusión de UNACEM Ecuador S.A. 

y Unión de Concreteras UNICON UCUE Cía. 

Ltda., mediante la cual UNACEM Ecuador 

absorbió a UNICON Ecuador. La operación 

Acerca de 

nosotros

>
GRI 2-1, 2-2, 2-6

de fusión fue autorizada por los entes 

de control y se efectivizó en febrero de 

2023 y constituye, actualmente, la línea o 

división de hormigón.(2-6)

UNACEM Ecuador —nombre con el que 

nos referiremos en adelante a UNACEM 

Ecuador S.A. y su subsidiaria— pertenece 

al Grupo UNACEM, un grupo industrial 

de origen peruano con más de 60 

años de trayectoria y un portafolio de 

compañías diversificado en negocios de 

cemento, concreto, energía y servicios, 

con presencia en 5 países: Perú, Ecuador, 

Chile, Colombia y Estados Unidos.(2-2)(2-6)
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Nuestra estrategia:

Ser eficientes en la construcción de 

soluciones para el cliente y valor 

sostenible para todos.

GRI 2-23, 2-24, 2-25

Nuestros valores y políticas corporativas 

guían nuestra gestión íntegra y 

responsable con nuestros grupos de 

interés, en todas las actividades que 

desarrollamos. El Código de Ética y 

Conducta (CODEC) es el eje normativo 

principal a partir del cual surgen las 

políticas, procedimientos o manuales que 

abarcan los lineamientos, compromisos y 

responsabilidades de las diferentes áreas 

de la organización, para una adecuada 

implementación de nuestro sistema de 

cumplimiento y riesgos.(2-24)

Un comportamiento caracterizado por 

el cumplimiento del CODEC mitiga, de 

manera directa o indirecta, posibles 

riesgos reputacionales, económicos y 

legales y minimiza los impactos negativos 

que pudieran producirse por nuestras 

operaciones y administración.(2-25)

En el año 2023, el Grupo UNACEM 

actualizó el CODEC, relanzó la línea ética 

y conformó comités éticos en cada una de 

las unidades de negocio, entre las que se 

encuentra UNACEM Ecuador. Así mismo, se 

nombraron a los oficiales de cumplimiento 

como parte de la continuidad en la 

implementación del sistema integral 

de cumplimiento, permitiendo afianzar 

y fortalecer nuestra cultura basada en 

integridad y transparencia.(2-23)

+Integridad

Como esencia de 

nuestras acciones.

+Seguridad y salud 

Cuidar de nosotros y de 

los demás.

+Sostenibilidad

Para construir el mundo 

en el que queremos vivir.

+Innovación

Para encontrar 

nuevas soluciones y 

adelantarnos al mañana.

+Compromiso

Para construir el mundo 

en el que queremos vivir.

+Excelencia

Para perseguir 

incansablemente el más 

alto desempeño.

+Orientación al cliente

Pasión por nuestros 

clientes en todo lo que 

hacemos.

Valores y políticas corporativas

Propósito

Unidos crecemos para construir un 

mundo sostenible.
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Reconocimientos

2023

Estos reconocimientos denotan el 

compromiso y los logros de UNACEM 

Ecuador en distintas áreas clave.

Sostenibilidad ambiental

Distintivo Cuantificación 

Huella de Carbono

Certificación Huella Social
Distintivo ESR®

Reconocimiento ODS 6

Reconocimientos Primicias

Certificación Great Place

to Work

Sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental
Responsabilidad social empresarial y 
sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad ambiental, responsabilidad 
social empresarial, bienestar y desarrollo 
de los colaboradores 

Bienestar y desarrollo de los colaboradores

Certificación Ecuatoriano Ambiental Punto 
Verde, mención Empresa Ecoeficiente.

Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental 
Punto Verde para actividades que apoyan 
la gestión ambientalmente racional de 
contaminantes orgánicos persistentes 

(COPs).

Dos certificaciones de la marca Huella 

Social para los proyectos: Sistemas de 

conducción de agua para comunidades 

(Huella Primera Infancia) y Becarios 

UNACEM (Huella Impulso Violeta).

Nos distingue como una de las mejores 

empresas para trabajar en el sector de la 

construcción.

Hablemos de Cambio en las categorías: 

Salud y Bienestar (ODS 3), Agua Limpia 

y Saneamiento (ODS 6), y Acción por el 

Clima (ODS 13).

Reconocimiento al proyecto de 

optimización del uso de agua por su aporte 

al ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento.

Por tercer año consecutivo, recibimos el 

Distintivo ESR®, que evalúa ámbitos como 

gestión de la RSE, ética empresarial, calidad 

de vida en la empresa, relacionamiento 

con la comunidad y cuidado del ambiente. 

Ministerio del Ambiente, Agua y Transición 
Ecológica de Ecuador (MAATE).

Ministerio de Inclusión Económica y Social 
(MIES).

Pacto Global Ecuador.

Corporación Ecuatoriana para la 
Responsabilidad Social & Sostenibilidad 
(CERES).

Great Place To Work (GPTW).

Primicias e Ypsilom.

Conferido por:

Conferido por:

Conferido por:

Conferido por:

Conferido por:

Conferido por:
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Creación de experiencias 

para el cliente

Desde UNACEM Ecuador apoyamos el 

desarrollo del país desde el sector de 

materiales de construcción: fabricamos 

y comercializamos cemento —en sacos 

y al granel— y hormigón premezclado. 

Nuestra estrategia pone al cliente en el 

centro y nos moviliza hacia una mejora 

continua de su experiencia con soluciones 

integrales que conjugan productos de 

calidad para una construcción sostenible, 

servicios de asistencia técnica, atención, 

asesoramiento y servicio posventa a 

nuestros clientes con la incorporación 

de herramientas tecnológicas para la 

gestión de información y logística.

Hormigón Selvalegre se convierte en un 

aliado estratégico por su gran versatilidad, 

durabilidad, resistencia y seguridad para el 

desarrollo de proyectos inmobiliarios de gran 

envergadura y con diseños especializados. 

10
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Nuestro portafolio

Producimos y comercializamos cementos 

Portland Puzolánicos tipo IP, que 

cumplen con la norma INEN 490:2011 

y cementos hidráulicos tipo HE, HS 

y MH, de conformidad con la norma 

INEN 2.380:2011. En el 2023, nuestro 

compromiso con el cliente nos llevó 

a certificar 5 productos adicionales, 

Magno HE es un cemento de alto desempeño, adecuado para obras que exigen 

altas resistencias iniciales, así como en hormigones presforzados.

Campeón, un cemento tipo HS para soluciones que requieren alta resistencia a 

sulfatos, ideal para obras más durables. Su alta finura hace posible la obtención 

de hormigones compactos con alta resistencia a sulfatos, aguas sulfatadas 

y contacto con suelos. Recomendado para proyectos que requieren grandes 

masas de hormigón expuestas a agentes agresivos provenientes de suelos y 

aguas.

Selvalegre, un cemento de uso general para obras especializadas que necesitan 

hormigones de alta resistencia. Es nuestro producto emblemático, con una 

exitosa trayectoria de más de 40 años en el mercado ecuatoriano.

Armaduro, nuestro producto de especialidad, desarrollado para impulsar la 

industria de prefabricados de hormigón.

pasando de 6 sellos de calidad a un total 

de 11, en una gama de cementos de alto 

desempeño que nos posicionan en nuestro 

target como referentes de calidad. Estos 

productos se comercializan a granel y en 

sacos. De estos últimos, nuestras marcas 

destacadas son: 

GRI 2-6
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La excelencia es nuestra meta más alta; 

por eso, contamos con el primer y único 

laboratorio acreditado por el Servicio 

de Acreditación Ecuatoriano (SAE) para 

ensayos de control de la calidad del 

cemento en el país. Así mantenemos 

los más altos estándares que permiten 

sostener la certificación de nuestro 

laboratorio en la norma internacional 

ISO 17025, sobre control, cumplimiento 

de la imparcialidad y confiabilidad de los 

resultados.

Los sistemas constructivos modernos son 

mucho más eficientes y especializados, 

por lo tanto, demandan materiales 

sostenibles en cuyo proceso productivo 

se aplique la más alta tecnología. Para 

satisfacer estas necesidades, en el 

2023 ampliamos nuestra oferta de valor 

a través de la creación de Hormigón 

Selvalegre. Esto nos ha consolidado como 

una compañía pionera en (I+D+i), no solo 

en cemento sino en hormigones de alta 

calidad y resistencia, adaptados a las 

necesidades del constructor y sus obras 

más desafiantes.

La integración del negocio de hormigón en 

nuestro portafolio de experiencias para 

el cliente permitirá ofrecer al mercado 

soluciones con un triple enfoque para una 

construcción sostenible:

Sustentables: Resilentes: Seguros:

Respetuosas del ambiente, 

que crean valor para la 

sociedad y producidos 

éticamente.

Para infraestructura más 

durable capaz de enfrentar 

los desafíos del cambio 

climático.

Que salvaguardan la 

integridad de las personas 

durante y después de su 

construcción. 

1 2 3
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Cobertura completa 

y eficiente

Estamos presentes a nivel nacional 

con soluciones para diferentes tipos 

de clientes —constructores, ferreteros, 

prefabricadores industriales, artesanales 

y clientes finales—. Nuestros distribuidores 

están distribuidos estratégicamente en 

todo el país.

31

43
1

2

28

20

3

39

6

3

4

6

4

22

10

8

35

128

5 251

DISTRIBUIDORES 2023

AZUAY 5

COTOPAXI 28

IMBABURA 35

MORONA 3

PICHINCHA 128

BOLÍVAR 2

ESMERALDAS 31

LOJA 1

NAPO 4

STA. ELENA 6

CARCHI 10

GALÁPAGOS 1

LOS RÍOS 22

ORELLANA 6

STO. DOMINGO 20

CHIMBORAZO 3

GUAYAS 39

MANABÍ 43

PASTAZA 4

SUCUMBÍOS 8

TUNGURAHUA 25

TOTAL: 424(2-6)
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Desempeño

económico

GRI 201-1, 203-1

Contribuimos a la creación de 

valor sostenido en el largo plazo al 

desempeñarnos de manera eficiente 

dentro de un contexto de sostenibilidad. 

Para evaluar el desempeño de las 

diferentes áreas, utilizamos indicadores 

financieros, operacionales, de calidad, 

seguridad y ambientales, entre otros. 

Realizamos un seguimiento riguroso de 

estos para asegurar que se cumplan y 

para fomentar la eficiencia en todos los 

niveles de la organización.

VALOR ECONÓMICO DIRECTO GENERADO Y 

DISTRIBUIDO (EN MILES DE DÓLARES)

Valor económico directo 

generado

Valor económico 

distribuido

Valor económico 

retenido 

Gastos operativos

Inversiones en comunidades

Otros 

Sueldos y prestaciones de empleados

Gastos financieros 

Impuestos

$125.436

$509

-$860

$18.583

$3.138

$4.375

$162.339

$151.181

$11.158

(201-1) (203-1) 

Implementación de sistemas basados en inteligencia 

artificial para mejorar la eficiencia de los procesos 

industriales.

H I T O :

IA

>

>

>

>

>

>
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Contribución a los 

Objetivos de Desarrollo 

Sostenible

GRI 2-28

Proyectos de infraestructura comunitaria: 

mejoramiento de viviendas, sistemas de 

tratamiento de agua y casas comunales 

en la Unión de Comunidades Indígenas de 

Quichinche (UCINQUI).

Construcción del sistema de agua 

potable de Quinde La Libertad, en el GAD 

Selva Alegre, cantón Otavalo, Imbabura.

Becarios UNACEM: 204 becas otorgadas.

Genios en Acción: cursos vacacionales 

para 28 niños de la comunidad Corazón 

de Perugachi y Río Blanco.

Curso de soldadores para la comunidad 

Corazón de Perugachi en alianza con el 

Servicio Ecuatoriano de Capacitación 

Profesional (SECAP).

Programas de gestión del conocimiento 

con cadena de valor:

Maestro Seguro, módulo de 

capacitación en seguridad industrial, 

cuidado del ambiente y buen uso 

del cemento en obras: 291 obreros 

certificados.

Escuela de Formación Selvalegre, 

instancia de capacitación de alto nivel 

para obreros de la construcción: 290 

obreros graduados en Quito, Manta y 

Ambato.

Academia Selvalegre, robusto 

programa que articula las mallas 

de educación superior con las 

necesidades de los sectores 

productivos y sociales: 275 

estudiantes de arquitectura e 

ingeniería graduados. 

Tour del Cemento y el Hormigón, 

programa técnico que facilita la 

gestión de conocimiento sobre el uso 

responsable de estos materiales de 

construcción: 280 estudiantes de las 

carreras de arquitectura e ingeniería 

civil. 

Campaña de vacunación, desparasitación 

y sensibilización sobre mejores prácticas 

para crianza de ganado en Quinde La 

Libertad, Quinde Km 12 y Quinde Talacos 

como parte del programa de buenas 

prácticas pecuarias de ganado de leche 

y carne. 

Proyecto apícola Selvalegre en Perugachi.

Proyecto productivo comunitario de 

hongos ostra en Perugachi.

Sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, Vida Primero.

Campaña Construyendo un mundo sin 

desnutrición infantil, parte de la campaña 

de Desnutrición Cero del Ministerio de 

Salud Pública, en las parroquias de Selva 

Alegre y San José de Quichinche: 319 

niños beneficiarios.

Donación de insumos y equipos médicos al 

Distrito de Salud de Otavalo y Cotacachi.

Programa integral de seguridad vial, 

Volante Seguro.

Comité de género, ejecutor de la política 

de Diversidad & Inclusión de UNACEM 

Ecuador. 

Primer encuentro Líderes y lideresas que 

transforman su comunidad, espacio para 

sensibilizar y brindar herramientas para 

conocer acerca de la problemática del 

enfoque de género y vincular actores 

para su respuesta. 

Compromiso público por los 16 días de 

activismo contra la violencia de género 

(ONU Mujeres), en alianza con el Club 

Independiente del Valle. 

Construcción del sistema de agua 

potable de Quinde La Libertad, en el 

GAD Selva Alegre, del cantón Otavalo, 

Imbabura.

Proyecto de acondicionamiento y 

reutilización de agua de proceso.

Evaluación de la Huella Hídrica.

Participación en la campaña nacional 

de limpieza de playas y cuerpos hídricos, 

denominada El Agua nos Une, promovida 

por el MAATE.

Recertificación como Empresa 

Ecoeficiente, que incluye el Punto Verde 

por optimización del consumo de energía 

eléctrica. 
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Proyectos de infraestructura comunitaria: 

mejoramiento de viviendas, sistemas de 

tratamiento de agua y casas comunales 

en las comunidades de la Unión de 

Comunidades Indígenas de Quichinche 

(UCINQUI).

Programa 1.000 pisos para jugar – 

Ecuador en alianza con el MIDUVI y la 

UCINQUI: 25 familias beneficiarias.

Mantenimiento vial y atención a puntos 

críticos con el Ministerio de Transporte y 

Obras Públicas (MTOP), GAD Imbabura y 

GAD Parroquial de Vacas Galindo.

Programa integral de seguridad vial, 

Volante Seguro. Estándar Ambiental de Biodiversidad en 

canteras y áreas de conservación.

Proyecto de restauración vegetal del 

área del trasiego del Cerro Quinde en la 

Concesión Minera Selva Alegre.

Proyecto de coprocesamiento de 

desechos de otras industrias.

Proyecto de acondicionamiento y 

reutilización de agua de proceso.

Vida Planeta, sistema de gestión 

ambiental y fomento de cultura de 

protección del medio ambiente. 

Edición de reportes de sostenibilidad 

anuales. 

Conductor Pro-Ambiente, programa 

de promoción de buenas prácticas 

ambientales para proveedores del 

servicio de transporte. 

Programa Canterano, fábrica de 

talento cementero para el Grupo 

UNACEM, y Semilleros, dirigido a jóvenes 

profesionales y de alto potencial que se 

involucran en la gestión de proyectos a 

través de pasantías. 

Programa de excelencia industrial, E14, 

que incluye en sus procesos la gestión de 

la Huella de Carbono. 

Programa de Emprendedores 

Comunitarios, con el desarrollo y 

fortalecimiento de 15 proyectos entre 

ellos Andamieros (montaje y desmontaje 

de andamios), AGACP (Asociación de 

Gestores Ambientales de la comunidad 

Corazón de Perugachi), Hongos Ostra, 

Miel y Polen Selvalegre, limpieza y 

mantenimiento de campamentos, 

textiles, entre otros.

Sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, Vida Primero, y programas 

con cadena de valor: Maestro Seguro, 

Volante Seguro. 

Proyectos de infraestructura comunitaria: 

mejoramiento de viviendas, sistemas de 

tratamiento de agua y casas comunales 

en la Unión de Comunidades Indígenas de 

Quichinche (UCINQUI).

Programa de Emprendedores 

Comunitarios, con el desarrollo y 

fortalecimiento de 15 proyectos entre 

ellos Andamieros (montaje y desmontaje 

de andamios), AGACP (Asociación de 

Gestores Ambientales de la comunidad 

Corazón de Perugachi), Hongos Ostra, 

Miel y Polen Selvalegre, limpieza y 

mantenimiento de campamentos, 

textiles, entre otros.

Incorporación del cambio climático en la 

cultura empresarial por medio de: Vida 

Planeta, 6 Retos para Salvar el Planeta, 

campaña de sensibilización interna. 

Elaboración de planes de actuación 

por medio de la Hoja de Ruta hacia la 

Carbono Neutralidad y la conformación 

Comité Corporativo de Acción Climática.

Comités de género, generaciones, 

discapacidades, etnias y culturas: 

ejecutores de la política de Diversidad & 

Inclusión de UNACEM Ecuador.

Obra de títeres sobre derechos humanos 

y diversidad en las comunidades de 

Quichinche, Selva Alegre y Vacas Galindo.

Proyecto de coprocesamiento de 

desechos de otras industrias. 

Proyecto Paisajístico Fase I en el Área 

de Envase y Despacho, Paletizadora 1, 

enmarcado en el estándar de Polvo Difuso 

e Impacto Visual.
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Implementación de una cláusula en 

los contratos con proveedores sobre 

compromisos para prevenir y evitar el 

trabajo infantil.

Compromiso con la ética, la integridad 

y el cumplimiento de las leyes a través 

de nuestro Código de Ética y Conducta 

(CODEC). 

Alianza con los GAD Antonio Ante, 

Cotacachi, Ibarra, Otavalo para 

fortalecer capacidades conjuntas.

Convenios de cooperación con las 

comunidades Quinde Talacos, Quinde La 

Libertad, Quinde Km 12, Tangalí, Corazón 

de Perugachi, Gualsaquí, Río Blanco, GAD 

Parroquial San José de Quichinche, GAD 

Parroquial Vacas Galindo, GAD Parroquial 

Selva Alegre. 

Convenios institucionales con el 

Ministerio de Agricultura y Ganadería, 

Ministerio de Salud Pública-Distrito 

Otavalo y Cotacachi, SECAP – Secretaria 

- Servicio Ecuatoriano de Capacitación 

Profesional.

Charla para la niñez en la comunidad de 

Tangalí para sensibilizar sobre el Día de 

la Abeja y sus beneficios.

Charlas de prevención de incendios 

más reforestación: 214 beneficiarios.

Establecimiento de alianzas estratégicas 

con el sector público y privado para 

potenciar el alcance e impacto 

de nuestros programas sociales y 

ambientales. Los organismos y gremios 

con quienes estamos asociados son:

Pacto Global de las Naciones Unidas

Corporación Ecuatoriana para 

la Responsabilidad Social & 

Sostenibilidad (CERES).

Instituto Ecuatoriano del Cemento y 

del Hormigón (INECYC).

Federación Interamericana del 

Cemento (FICEM).

Unión de Gestores de Residuos y 

Desechos del Ecuador.

Geoparque Imbabura.(2-28)
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Nuestras alianzas 2023 

alineadas a los ODS 

ALIANZA PROYECTO

Ministerio de Salud (MSP) – Distrito 

Otavalo y Cotacachi

Universidad Técnica del Norte

Independiente del Valle

Universidad San Francisco de Quito

David Hurtado, Glenda Morejón, Kiara 

Rodríguez

SECAP (Servicio Ecuatoriano de 

Capacitación Profesional)

Campaña Construyendo un mundo sin desnutrición infantil, 

enmarcada en la campaña nacional Desnutrición cero del MSP

Genios en Acción, curso vacacional de robótica para la niñez

Alianza para el fortalecimiento de políticas y prácticas de 

diversidad.

“Un partido por la no violencia”, una iniciativa de UNACEM 

Ecuador e Independiente del Valle, en el marco de los 16 días 

de activismo contra la violencia de género (ONU Mujeres)

Programa Becarios UNACEM, subvenciones económicas para 

la continuidad de los estudios de escuela, colegio y universidad 

de las comunidades del área de influencia

Conformación del Team UNACEM, iniciativa regional del Grupo 

UNACEM a través de la cual buscamos apoyar al desarrollo 

integral de grandes atletas que se destacan por su diversidad, 

valores y logros profesionales.

Cursos de educación continua para las comunidades del área 

de influencia.
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ALIANZA PROYECTO

Eternit

Gobiernos Autónomos 

Descentralizados Municipales de 

Antonio Ante, Cotacachi, Ibarra y 

Otavalo

Gobierno Autónomo Descentralizado 

Provincial de Imbabura

MIDUVI – Ministerio de Desarrollo 

Urbano y Vivienda

Geoparque Imbabura

Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador (sede Ibarra)

Consejo Consultivo Local de 

Educación Ambiental de Imbabura 

(CCLEA) 

Bomberos de Otavalo

Geoparque Imbabura

Compromiso conjunto por promover prácticas industriales y el 

desarrollo de soluciones para la construcción sostenible, así 

como otros proyectos alineados a los Objetivos de Desarrollo 

de las Naciones Unidas (ODS) y los principios de la economía 

circular.

Compromiso conjunto por promover prácticas industriales y el 

desarrollo de soluciones para la construcción sostenible, así 

como otros proyectos alineados a los Objetivos de Desarrollo 

de las Naciones Unidas (ODS) y los principios de la economía 

circular.

Mantenimiento vial y atención a puntos críticos.

Programa 1.000 pisos para jugar – Ecuador en alianza con el 

MIDUVI se aportó a 25 familias de San José de Quichinche 

en alianza con UCINQUI (Unión de Comunidades Indígenas y 

Campesinas de Quichinche).

Alianza para la educación, el geoturismo, conservación 

ambiental, a procesos de adaptación al cambio climático e 

influir en la política pública

Campaña 1 millón de árboles para Ecuador.

Charla para la niñez en la comunidad de Tangalí para 

sensibilizar sobre el Día de la Abeja y sus beneficios.

Charlas de prevención de incendios más reforestación: 214 

beneficiarios.

Alianza para la educación, el geoturismo, conservación 

ambiental, a procesos de adaptación al cambio climático e 

influir en la política pública.

(2-28)
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Para UNACEM Ecuador, la integridad es 

uno de nuestros valores corporativos; 

y, por ende, uno de los pilares que 

instituimos y fortalecemos para que 

nuestros colaboradores actúen, siempre, 

en un marco de ética. Contribuimos a la 

creación de consciencia ante prácticas 

que pudieran comprometer la viabilidad 

del negocio. El firme compromiso con 

la integridad, manifestado por la alta 

dirección y la gerencia, incentiva a todo 

el personal a perseguir el desarrollo 

de una actividad empresarial exitosa y 

sostenible, respaldada en los más altos 

estándares normativos de conducta 

corporativa que fomente la credibilidad 

y buena reputación con nuestros aliados 

estratégicos.

Trabajamos en sistematizar la 

metodología necesaria para identificar, 

prevenir y evaluar los riesgos detectados 

o existentes; así como también, para 

minimizar y sancionar la ocurrencia de 

posibles actos antiéticos que se puedan 

suscitar dentro de la compañía. En el 

2023 pusimos en marcha las siguientes 

acciones para fortalecer nuestra cultura 

de cumplimiento e integridad:

Integridad y 

cumplimiento

>
GRI 3-3: Integridad, 2-15, 2-26, 205-1, 205-2

Sistema de integridad Implementación de la política corporativa sobre relacionamiento con 

funcionarios públicos.

Entrenamiento y capacitación continua a los colaboradores acerca 

de nuestro CODEC y conflictos de interés.

Revisión, análisis e implementación de la Matriz de Riesgos de 

Competencia para Ecuador.

Revisión y análisis de la Matriz de Anticorrupción y Fraude.

Implementación del Proyecto de Protección de Datos Personales.

Ejecución de la Semana de compliance¹, con la finalidad de afianzar 

y fortalecer la cultura de cumplimiento corporativo dentro de la 

compañía, a través de actividades lúdicas y de capacitación a los 

colaboradores.

Posicionamiento del Sistema Integral de Compliance para fortalecer 

una cultura de cumplimiento en el Grupo UNACEM.

Se validó e identificó los riesgos detectados a través de la 

declaración de conflicto de interés realizada por el 100% de nuestros 

colaboradores. Adicionalmente, se establecieron planes de acción 

adecuados para su mitigación y control correspondiente. Planteamos 

un monitoreo anual para velar por los intereses empresariales y 

prevenir situaciones de corrupción. Para el 2025, presentaremos un 

criterio definido para la publicación de conflictos de interés a todas 

nuestras partes interesadas.(2-15)

Ejecución permanente de nuestro sistema de denuncias sobre casos 

antiéticos o de conducta a través de la Línea Ética.(3-3)

Implementación de la Política Corporativa de Donaciones. 

1

2
3

5

7

4

6

8

9

1o

1 Cumplimiento en inglés.
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Durante 2023, afianzamos la imagen 

y rol de nuestro Compliance Officer 

(Oficial de Cumplimiento) como 

propulsor de una cultura de cumplimiento 

corporativo y responsable de establecer 

los lineamientos, mecanismos y 

procedimientos adecuados para 

gestionar un canal de comunicación 

abierto permanentemente. Es el principal 

actor en absolver consultas o inquietudes 

a todos los miembros de la organización 

que se planteen sobre las políticas y 

mejores prácticas para una conducta 

empresarial adecuada en la organización.

En cuanto a la gestión de riesgos, no 

se identificaron riesgos relevantes; sin 

embargo, en el año 2023 se empezó con 

el levantamiento de información para la 

implementación de una Matriz de Fraude 

y Anticorrupción, la cual entrará en 

ejecución de sus planes de acción para el 

año 2024.(205-1)

Seguimos fomentando el uso de la Línea Ética, como canal oficial de denuncias implementado en 2022. A través de este, los 

colaboradores y otros grupos de interés, así como el público en general pueden realizar, de manera anónima y confidencial, 

denuncias o consultas respecto al incumplimiento del CODEC. La información es recibida y analizada por un ente consultor 

externo y atendida por el área de Compliance y el Comité de ética y conducta. La Línea Ética está disponible en nuestra página 

web www.unacem.com.ec/integridad.(2-26)

Dando continuidad a las capacitaciones en 

el año 2023, se procedió a capacitar a 116 

nuevos colaboradores en nuestro Sistema 

Integral de Compliance que comprende 

temas de anticorrupción, fraude, conflicto 

de interés, acoso laboral, acoso sexual y 

línea ética. Adicionalmente, se procedió 

a capacitar presencialmente al 99,5% de 

colaboradores de la planta de hormigón, 

con la finalidad de fortalecer y dar 

continuidad a la cultura de cumplimiento. 

Con base en lo que determinen los planes 

de acción específicos que se levanten en 

la matriz de anticorrupción, se definirán 

nuevos esquemas de capacitación.

Finalmente, y con el propósito de 

generar una gestión de cumplimiento 

hacia nuestros proveedores, respecto 

al cumplimiento de nuestro CODEC y 

políticas relacionadas, se incluyó a todos 

los contratos el anexo de compliance, 

el cual aplica sin excepción a todos los 

proveedores con quien la compañía 

mantenga una relación contractual.(205-2)

La estrategia fiscal es planteada por el 

Gerente Contador, revisada por el Gerente 

Financiero, y aprobada por el Gerente 

General. El Gerente Contador y el Gerente 

Financiero la revisan trimestralmente 

y cuando sea necesario en caso de 

producirse cambios en el negocio o en la 

normativa. El Gerente General la revisa y 

aprueba anualmente, así como también, 

realiza actualizaciones en caso de que se 

produzcan.(207-1)

Es deber de la Gerencia Financiera 

informar al Comité de Dirección y a la 

Junta General de Accionistas acerca de 

cualquier modificación en la legislación 

tributaria que pueda influir de manera 

GRI 207-1, 207-2

Fiscalidad 
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notable en las operaciones o en los 

resultados financieros de la compañía, 

así como supervisar el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias y buscar la 

optimización de la carga fiscal. 

La compañía basa su accionar en el 

cumplimiento de las obligaciones y 

de la legislación tributaria de manera 

rigurosa como organización. Mitigamos 

y/o erradicamos los riesgos asociados 

al ámbito tributario por medio de 

una planificación fiscal estratégica, 

actualizaciones constantes, asesoría a 

las distintas direcciones relacionadas, 

automatización de procedimientos 

para garantizar la precisión de los 

datos y mediante la revisión del estado 

de cumplimiento fiscal de nuestros 

proveedores y clientes. El enfoque de 

la compañía es la eficiencia tributaria, 

siempre considerando un estricto 

cumplimiento a la legislación vigente, 

para ellos nos apoyamos en el equipo 

interno y el soporte de asesores externos 

calificados.(207-2)

El enfoque de los impuestos relaciona 

el mundo de nuestros negocios y de las 

operaciones con los pilares estratégicos 

ASG de la compañía, tomando en 

consideración nuestros valores, el buen 

gobierno corporativo, el cumplimiento 

normativo al que nos debemos en el país 

en el que operamos y la responsabilidad 

social que nos caracteriza.

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-16, 2-17

Estructura de Gobernanza

La Junta General de Accionistas, el 

Directorio y Comité de Dirección son los 

órganos que integran nuestro gobierno 

corporativo.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el órgano principal de la estructura 

de gobernanza. Sus resoluciones son 

obligatorias, tanto para los directivos 

como para los empleados. Se reúne de 

forma ordinaria una vez al año.

Tiene bajo su cargo la elección de los 

miembros principales y suplentes del 

Directorio. Con ese fin revisa el perfil de 

los posibles candidatos, su prestigio, 

conocimiento técnico y experiencia en 

el negocio y los conflictos de interés 

DIRECTORIO

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

Es el máximo órgano² ejecutivo . Está 

integrado por siete vocales principales 

y tres alternos elegidos por la Junta 

General de Accionistas. Cinco de 

los directores son colaboradores de 

UNACEM en Perú y cinco de UNACEM 

Ecuador. Ocho miembros son peruanos 

y dos ecuatorianos. Dos miembros son 

independientes y no ejecutivos. 

Es elegido entre los miembros del 

Directorio para un período de dos años. 

Preside el Directorio, la Junta General de 

Accionistas y la compañía. No posee un 

cargo ejecutivo en la empresa.

que pudieran tener —por parentesco o 

relación con la competencia, proveedores, 

empresa o sector de mercado—.

COMPOSICIÓN DEL DIRECTORIO³

• IDE Business School:  MBA In-Company, Quito- Ecuador

• Michigan Technological University: ingeniero mecánico con especialización en Industrias, Houston, Estados Unidos

• Abogado y doctor en jurisprudencia de la Pontificia Universidad Católica del Ecuador

• Presidente Ejecutivo de ADELCA de 2002 al 2019.

• Socio - Abogado, encargado del área Corporativa - Financiera y de Mercado de Valores en ARIZAGA Abogados Arízagalaw S.A. 

desde 2016 a la fecha.

31 de mayo de 2017

28 de noviembre de 2014

6 años 9 meses

6 años 9 meses

FELIPE XAVIER AVELLÁN ARTETA

JUAN CARLOS ARÍZAGA GONZÁLEZ

DIRECTOR

DIRECTOR

EDUCACIÓN:

EDUCACIÓN:

NOMBRAMIENTO

NOMBRAMIENTO

ANTIGUËDAD

ANTIGUËDAD

EXPERIENCIA:

EXPERIENCIA:

ECUADOR

ECUADOR

2   Para fines de este reporte, el Directorio es el máximo órgano de gobierno. 
3   Dentro del Directorio de UNACEM Ecuador no existen miembros de grupos sociales infrarrepresentados.
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• Ingeniero químico de la Universidad de Notre Dame

• Maestría en Ingeniería Química del Massachusetts Institute of Technology.

• Graduado en Ciencias con mención en Ingeniería Mecánica por la Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP), cuenta con 

dos maestrías, una en Tecnología y Políticas y otra en Ingeniería Eléctrica e informática, ambas por el Massachusetts Institute  of 

Technology (MIT).

• Ingeniero mecánico de la Universidad de Notre Dame

• Maestría en Ingeniería 

• Mecánica del Georgia Institute of Technology

• Graduado del Programa de Alta Dirección de la Universidad de Piura

• Graduado en Administración de Empresas por la Universidad del Pacífico, cuenta con una especialización en Finanzas por la Escuela 

de Administración de Negocios para Graduados (ESAN) y ha completado el Programa de Desarrollo Ejecutivo de la Universidad de 

Piura.

• Presidente del Directorio de UNACEM Perú desde 2012 y miembro a partir de 1985.

• Presidente del Directorio de CELEPSA, Inversiones en Concreto y Afines S.A. (INVECO), Skanon Investments Drake Cement, Asociación 

UNACEM, Inversiones JRPR S.A. y Vigilancia Andina S.A. (VASA), —en donde fue vicepresidente— desde 2014.

• Vicepresidente de Nuevas Inversiones S.A. (NISA) a partir 1986.

• Gerente de ARPL Tecnología Industrial S.A. (ARPL) desde 1979 y Presidente del Directorio desde 2019.

• Miembro del Directorio de El Pacífico Peruano Suiza Compañía de Seguros y Reaseguros S.A. de 2003 a 2017.

• Lidera el Grupo UNACEM desde 2020. Cuenta con más de 17 años de experiencia en roles de liderazgo ejecutivo en el Perú, con una 

sólida experiencia en cemento, energía y sostenibilidad. Durante 14 años, se desempeñó como gerente general de CELEPSA, empresa 

de energía eléctrica del Grupo UNACEM comprometida con el crecimiento, la sostenibilidad y la acción climática. Ha sido presidente 

del Consejo Directivo de Perú Sostenible (antes Perú 2021) y miembro del Consejo Directivo de la Sociedad Nacional de Minería, 

Petróleo y Energía (SNMPE), entre otros cargos.

• Miembro del Directorio de UNACEM Perú desde 1994.

• Presidente del Directorio de UNICON a partir de 1996, de PREANSA Perú desde 2007, y de BASF Constructions Chemicals Perú S.A., 

Master Builders Solutions Perú S.A., a partir de 2000. 

• Gerente y miembro del Directorio de ARPL desde 2001.

• Miembro del Directorio de CELEPSA a partir de 2005, de Entrepisos Lima S.A.C. desde 2010, de PREANSA Chile a partir de 2014 y de 

PREANSA Colombia desde 2013.

28 de noviembre de 2014

7 de agosto de 2020

28 de noviembre de 2014

28 de noviembre de 2014

9 años 3 meses

3 años 7 meses

9 años 3 meses

9 años 3 meses

RICARDO CÉSAR RIZO PATRÓN DE LA PIEDRA

PEDRO ALFONSO LERNER RIZO PATRÓN

MARCELO RIZO PATRÓN DE LA PIEDRA

ÁLVARO ANTONIO MORALES PUPPO

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

DIRECTOR

EDUCACIÓN:

EDUCACIÓN:

EDUCACIÓN:

EDUCACIÓN:

NOMBRAMIENTO

NOMBRAMIENTO

NOMBRAMIENTO

NOMBRAMIENTO

ANTIGUËDAD

ANTIGUËDAD

ANTIGUËDAD

ANTIGUËDAD

EXPERIENCIA:

EXPERIENCIA:

EXPERIENCIA:

PERÚ

PERÚ

PERÚ

PERÚ
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• Abogado de la Pontificia Universidad Católica del Perú

• Master of Laws (LL.M.) de Harvard Law School

• Abogado de la Pontificia Universidad Católica del Perú (PUCP).

• Licenciado en Ciencias e Ingeniería Eléctrica

• Licenciado en Ciencias Administrativas con concentración en Finanzas del Massachusetts Institute of Technology (MIT). 

• Maestría en Ingeniería Eléctrica e Informática del MIT

• Director Independiente de UNACEM Perú desde 2018. 

• Socio fundador de Payet, Rey, Cauvi, Pérez Abogados a partir de 1996, en donde se especializó en derecho comercial general, 

fusiones y adquisiciones y transacciones financieras.

• Inició su carrera profesional en la CONFIEP (1990).

• Asesor del ministro de Industria, Turismo, Integración y Negociaciones Comerciales Internacionales (1992-1993).

• Gerente Legal de AFP Integra (1993-1996).

• Miembro del Directorio y del Tribunal de Defensa de la Competencia del INDECOPI.

• Miembro del Directorio de la Bolsa de Valores de Lima S.A.A., Inversiones Brade S.A., IncaRail S.A., Pesquera Diamante S.A. y UNACEM 

S.A.A.

• Miembro del Consejo de Arbitraje del Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima.

• Profesor en materias de su especialidad en la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad Católica.

• Vicepresidente del Directorio de UNACEM Perú desde 2012 y miembro a partir de 1981. 

• Presidente del Directorio de NISA desde 1992 y miembro a partir de 1977.

• Miembro del Directorio del Banco Internacional del Perú – Interbank entre 2004 y 2015.

• Miembro del Directorio de Inversiones en Concreto y Afines S.A. (INVECO) desde 1996, en UNICON a partir de 1996 y en CELEPSA 

desde 2005. 

• Socio del estudio García Sayán Abogados.

• Tiene más de 40 años de experiencia en derecho corporativo y tributario.

• Director de UNACEM Perú desde 2018.

• Desde 2012 se desempeña como Profesional de Inversión en The Rohatyn Group (TRG), en la administración del Fondo de Capital 

Privado LAPEF y en la dirección estratégica de las compañías en su portafolio de inversiones.

3 de agosto de 2022

28 de noviembre de 2014

28 de noviembre de 2014

1 año y 7 meses

9 años 3 meses

9 años 3 meses

JOSÉ ANTONIO PAYET PUCCIO

ALFREDO GASTAÑETA ALAYZA

MARTÍN RAMOS RIZO PATRÓN

DIRECTOR

DIRECTOR SUPLENTE

DIRECTOR SUPLENTE

EDUCACIÓN:

EDUCACIÓN:

EDUCACIÓN:

NOMBRAMIENTO

NOMBRAMIENTO

NOMBRAMIENTO

ANTIGUËDAD

ANTIGUËDAD

ANTIGUËDAD

EXPERIENCIA:

EXPERIENCIA:

EXPERIENCIA:

PERÚ

PERÚ

PERÚ

• Tiene más de 35 años de experiencia en roles de liderazgo en finanzas y una sólida experiencia en el sector minero y de cemento. 

Durante 20 años, se desempeñó como gerente financiero de Cementos Lima S.A. (predecesora de UNACEM S.A.A. hoy UNACEM 

Corp S.A.A.) y fue por 11 años gerente de Finanzas y Desarrollo Corporativo de UNACEM S.A.A. (hoy UNACEM Corp S.A.A.). Desde 

2021, se desempeña como vicepresidente corporativo de Finanzas del Grupo UNACEM. 

• Es miembro del directorio de Unión de Concreteras S.A. desde 1996; del de Master Builders Solutions S.A., (antes BASF) desde 

2002; del de Compañía Eléctrica El Platanal S.A., desde 2005; del de Prefabricados Andinos Perú S.A.C. (PREANSA Perú), desde 

2007; y del de Entrepisos Lima S.A.C., desde 2010.

EXPERIENCIA:
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• Formó parte del equipo de Banca de Inversión y Finanzas Corporativas para América Latina en el Banco de Inversión Morgan Stanley, 

Nueva York.

• Perteneció al equipo de Banca de Inversión y Finanzas Corporativas, enfocado en clientes del sector Tecnología, en el mercado 

americano.

• Director independiente de Pesquera Exalmar S.A.A. desde 2016.

• Miembro del Directorio de Sindicato de Inversiones y Administración S.A. (2012-2015).

• Administradora de empresas de la Universidad del Pacífico

• Graduada del Programa de Dirección 

• Especializada en Finanzas y Control de la Escuela de Dirección de la Universidad de Piura

• Miembro de la Gerencia Administrativa de ARPL desde 1995 y del Directorio a partir de 2002.

• Miembro del Directorio y Gerente General de Inversiones JRPR S.A.

• Miembro del Directorio de Vigilancia Andina S.A., Inversiones Nacionales y Multinacionales Andinas S.A. y de Inmobiliaria Santa Cruz 

S.A.

• Miembro del Consejo Directivo de Asociación UNACEM. 

• Miembro del Directorio de UNICON y de UNACEM desde 2010 y 2020 respectivamente.

31 de mayo de 2017  6 años 9 meses
MARÍA ELENA RIZO PATRÓN DE LA PIEDRA

DIRECTORA SUPLENTE

EDUCACIÓN:

NOMBRAMIENTO ANTIGUËDAD

EXPERIENCIA:

PERÚ

GERENTE GENERAL

COMITÉ DE DIRECCIÓN

El Directorio delega responsabilidades 

al Gerente General y este al Comité de 

Dirección (CODIR). 

Para asegurar que todos los grupos de 

interés sean informados de las decisiones 

de la empresa se publica los Reportes 

de Responsabilidad Social Anuales. Para 

atender las solicitudes externas, quejas 

y reclamos de los grupos de interés se 

cuenta con herramientas como; monitor 

social, línea ética, canal de quejas y 

reclamos de cadena de valor. 

Adicionalmente, el Gerente General 

reporta estas situaciones al Directorio 

cuyas sesiones se dan cuatro veces al año, 

conforme lo determinan los Estatutos. 

Es la instancia principal de gobierno 

en la toma de decisiones internas. Está 

compuesto por el Gerente General, 

Gerente Financiero, Gerente de Planta, 

Gerente de Talento Humano, Gerente 

Comercial, Gerente de Cadena de 

Abastecimiento y Gerente Legal, de 

Asuntos Corporativos & Compliance. 

Sostiene reuniones mensuales en las que 

efectúa el seguimiento de los planes 

y acciones estratégicas, así como 

la evaluación de temas económicos, 

ambientales, legales y sociales. La 

ejecución de los planes, programas y 

proyectos son delegados por el Comité 

de Dirección a sus Gerencias.(2-13)

Para la toma de decisiones respecto 

a inquietudes decisivas, el Comité 

examina las posibilidades y directrices 

a implementar. Estos análisis son 

transmitidos al Directorio a través 

del Gerente General. En 2023 no hubo 

inquietudes críticas de ningún tipo 

comunicadas al Directorio.(2-16)

Al CODIR le reporta un Comité de 

Inversiones, que verifica el avance de los 

proyectos estratégicos de la compañía, 

incluidos a aquellos relacionados a 

materia ambiental y proyectos de 

trascendencia social. El Comité de 

Dirección recibe, de manera constante, 

información de valor en materia de 

desarrollo sostenible, desde el Grupo 

UNACEM y espacios locales como el 

Comité Operacional, para incrementar los 

conocimientos y habilidades necesarios. 

(2-9) (2-10) (2-11) (2-12)(2-17)

GRI 2-27, 206-1, 415-1, 418-1

Cumplimiento regulatorio

No registramos incumplimiento alguno 

de leyes o normativas aplicables 

en 2023 ni fuimos objeto de multas, 

sanciones (2-27) o acciones jurídicas 

relacionadas con la competencia desleal, 

prácticas monopólicas o contra la libre 

competencia (206-1). En UNACEM Ecuador 

no contribuimos ni aportamos a ningún 

partido y/o representante político. 

(415-1). 

Si bien en 2023 no recibimos declaraciones 

fundamentadas relativas a violaciones 

de la privacidad o pérdida de datos del 

cliente, continuamos la implementación 

del proyecto de protección de datos 

personales dentro de la organización. 

Este ha permitido establecer una 

estrategia clara respecto a la prevención 

y detección temprana de brechas de 

seguridad y tratamiento de información y 

ha generado un cumplimiento normativo 

óptimo para el mantenimiento de la 

confianza del cliente y para evitar 

sanciones económicas o daños a la 

empresa.(418-1)

A fin de robustecer nuestros objetivos 

para 2024, hemos planteado las siguientes 

iniciativas:
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Fortalecimiento del Programa de Cumplimiento Corporativo: 

A través de la creación de gestores de cumplimiento 

comprometidos con la generación de la cultura de compliance 

e integridad en cada proceso. Esto nos ayudará a generar una 

cadena de valor para el fortalecimiento, empoderamiento y 

compromiso de cada uno de los colaboradores en la compañía.

Protección de Datos: La privacidad y la seguridad de los datos 

ya son un componente importante de todos los programas 

de cumplimiento y lo seguirán siendo durante 2024 con el 

inicio de vigencia del régimen sancionatorio en Ecuador de 

la Ley de Protección de Datos. Nuestro objetivo es generar 

una cultura de protección de manejo de datos personales 

tratados, divulgados, utilizados y transferidos por la compañía 

dentro de su giro de negocio, garantizando que los datos de 

terceros relacionados directamente con la organización están 

debidamente protegidos y cuentan con el consentimiento de su 

titular para lograr los fines perseguidos.

Control y vigilancia continua: Implementación de sistemas y 

procesos adecuados que hacen posible una ejecución eficaz de 

control, vigilancia y monitoreo para la detección y tratamiento 

de riesgos en la gestión de la compañía dentro de un programa 

de mejora continua en cada uno de dichos aspectos.
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Creemos que la clave para un desarrollo 

industrial sostenible está en la oportuna 

gestión de nuestros impactos ambientales 

y en el trabajo responsable con los públicos 

de interés, además que, el establecer 

sinergias entre múltiples industrias e 

instituciones nos permite ampliar a 

nuestra cadena de valor la importancia 

de una gestión ambiental responsable 

en nuestro sector. Consideramos que 

es necesario trabajar con el máximo 

respeto por las futuras generaciones, 

contribuyendo a la mitigación y 

adaptación del cambio climático 

desde nuestra operación. Buscamos 

garantizar un producto de calidad cuyo 

proceso de elaboración promueva la 

conservación de la biodiversidad, a través 

de la implementación de tecnologías y 

Se asocia al sector del cemento con la 

generación de impactos como la emisión 

de gases contaminantes, la generación 

de ruido, las vibraciones y la utilización de 

recursos naturales. Comprometidos con 

nuestros valores, específicamente el de 

Sostenibilidad, hemos puesto en marcha 

proyectos y diversas acciones destinadas 

a gestionarlos (prevenir, mitigar y 

remediar).

Aquellos riesgos identificados por medio 

de Estudios de Impacto Ambiental (EIA) 

son gestionados a través de planes de 

manejo ambiental (PMA). Nuestros PMA 

Seguimiento anual a la certificación como Empresa Ecoeficiente, otorgada por el MAATE. 

Los proyectos certificados son:

• Uso de aceite usado como combustible alterno

• Uso de escoria de hierro como materia prima alterna.

• Eficiencia energética

• Recirculación del agua de procesos

• Uso de biomasas como combustible alterno.

AMBIENTE

>
GRI 3-3: Ambiente, 2-23, 2-25

Cuidado del ambiente

Gestión de impactos 

ambientales

Cultura ambiental 

4 Contaminantes Orgánicos Persistentes No Intencionales 

son auditados por consultores externos 

para la revisión y aprobación por parte de 

la Autoridad Ambiental de Control.(2-25)

Mantenemos desde 2012 las 

certificaciones en ISO 14001:2015 (sistema 

de gestión ambiental) e ISO 9001:2015 

(sistema de gestión de calidad) a través 

de nuestro Sistema de Gestión Integrado 

(SGI), el cual nos ha impulsado a ir más allá 

de lo que la normativa ambiental vigente 

solicita y sostener sendos estándares 

ambientales en nuestros procesos para 

la protección del ambiente. A través 

del SGI trabajamos en la reducción 

de las emisiones a nuestro entorno, 

promovemos el uso responsable de los 

recursos y la excelencia operacional. 

(2-23) Para 2024 nos hemos propuesto 

conseguir una recertificación SGI en las 

operaciones de cemento para mantener 

nuestras certificaciones vigentes por tres 

años más.

estándares para gestionar los impactos 

ambientales más significativos de 

nuestra operación y la de nuestra 

cadena de valor.(3-3)

La gestión ambiental se ha convertido en un eje transversal de la compañía y ha sido incorporada a nuestro programa de promoción 

cultural Vida Planeta. En 2023 llevamos a cabo las siguientes acciones:

Reconocimiento Ambiental Punto Verde para actividades que apoyan la gestión 

ambientalmente racional de Contaminantes Orgánicos Persistentes No Intencionales (COP-

NIs)4 en el Ecuador. Conforme al procedimiento establecido en el Acuerdo Ministerial Nro. 

2021-038, este reconocimiento fue obtenido en el mes de julio con el soporte del Programa 

Nacional de Gestión de Químicos del PNUD y MAATE, por la reducción de los contaminantes 

orgánicos persistentes, sobre todo de dioxinas y furanos.
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5 Plogging se refiere a una iniciativa sostenible que combina correr con recoger basura, y promover así el cuidado del medioambiente.
6 Toneladas por día

Distintivo Nivel 1 de Carbono Cuantificación del Programa Ecuador Carbono Cero 

(PECC), del MAATE.

Inicio de la implementación de la certificación ISO 50001 – Sistemas de Gestión 

Energética.

Seguimiento de los estándares ambientales de gestión de residuos, polvo difuso, 

impacto visual, huella de carbono y biodiversidad.

Segunda edición de los 6 Retos para Salvar el Planeta, programa que tiene por objetivo 

la movilización del personal por medio de voluntariados para cumplir con actividades 

ambientales que minimicen la huella de carbono que cada uno genera, desde sus 

hogares y puestos de trabajo. Los retos planteados para este año fueron: recolección de 

aceite usado de cocina; recolección de ropa usada; plogging5; recolección de equipos 

eléctricos y electrónicos; aplicación de buenas prácticas en eficiencia energética, y 

jornadas de reforestación. Estas actividades representan 53.372 kg de CO2 eliminado, 

lo que equivale a neutralizar por seis meses las emisiones de nuestra planta eléctrica o 

la siembra de 2.668 árboles.

Proyecto Debottlenecking (ampliación de la capacidad de producción línea 2): Mapeado 

en nuestra Hoja de Ruta hacia la Carbono Neutralidad, nos permite aumentar la tasa 

de uso de combustibles alternos para la producción de clínker, específicamente de la 

biomasa (residuo de la industria maderera del país), lo que impacta en la reducción 

de nuestras emisiones de CO2 a la atmósfera. El proyecto se basó en el aumento 

de capacidad productiva del horno, eliminando los cuellos de botella del proceso e 

incrementando la capacidad de producción de 1.620 a 1.9006 TPD  de clínker. El período 

de ejecución fue de alrededor de tres meses luego de los cuales fue posible alcanzar 

valores de inyección de hasta 6.000 kg/h de biomasa por el precalcinador del horno. Al 

ser un combustible alterno, la biomasa tiene una reducción en los costos de producción 

y emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) a la atmósfera.

Apoyo al proyecto nacional de 1 millón de árboles de la PUCE: Durante el 2023 

continuamos con nuestra vinculación en este proyecto, donde se realizó el seguimiento 

de las áreas sembradas el año anterior para garantizar la supervivencia de las plantas.
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Obtuvimos un récord en la tasa de sustitución de 

combustibles fósiles y proyectos para la reducción 

de emisiones de CO2.

H I T O :

CO

2

Proyecto Volume Density Unit (VDU): Mediante este proyecto inyectamos biomasa 

al horno a través del quemador principal, gracias a lo cual alcanzamos valores de 

1.500 kg/h de biomasa; sin embargo, este sistema de inyección híbrido mecánico-

neumático también ha hecho posible emplear otros combustibles alternos como CDR 

(Combustibles Derivados de Residuos) al horno.

La fabricación de cementos demanda 

energía, por esta razón, en UNACEM 

Ecuador hemos implementado un 

programa de excelencia operacional, 

conocido como E14, para gestionar 

Acción climática

Consumo energético

GRI 302-1, 302-3, 302-4, 302-5

eficientemente el uso de este recurso y 

otros 13 procesos. El Departamento de 

Optimización y el Comité de Eficiencia 

Energética lideran la estrategia, que se 

basa en un monitoreo diario y mensual 

de la energía a través del seguimiento 

de indicadores clave de desempeño (KPI 

industriales). Para esto, desarrollamos 

un sistema de inteligencia artificial de 

control y optimización de las operaciones 

de producción y efectuamos reuniones 

mensuales de revisión del desempeño 

energético.

El Comité de Eficiencia Energética trabaja 

bajo tres directrices de gestión: 

Reducción del consumo 
específico de energía eléctrica 
para la producción de cemento.

Disminución del consumo 
de energía térmica para la 

producción de clínker. 

Reemplazo progresivo de 
energías no renovables 
por energías renovables 
o alternativas de menor 

impacto ambiental. 
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Estas acciones han hecho posible que en UNACEM Ecuador alcancemos una disminución del consumo de energía 

eléctrica de 13,16% o 0,057 GJ/t de cemento con respecto al valor del año base (2009)7.(302-4)

7 Año base determinado por la Certificación Punto Verde como Empresa Ecoeficiente. 2009: 0,127 y 2023: 0,125. Estos cálculos son auditados 
por una tercera parte acreditada por el MAATE. 
8 Los factores de conversión utilizados: 1 MWh = 3,6 GJ. (1 GJ = 1 000 000 000 J)

CONSUMO ENERGÉTICO DE LA ORGANIZACIÓN8

INDICADOR 2020 2021 2022 2023

Energía térmica para la 
producción de clínker (no 

renovable: Fuel Oil y Petcoke)
2.012.959 GJ 3.011.154 GJ 2.846.648 GJ 2.388.982 GJ

Energía térmica para la 
producción de clínker (fuentes 

renovables: biomasa)
324.347 GJ 113.468 GJ 222.180 GJ 203.013 GJ

Energía térmica para la 
producción de clínker (fuentes 

alternativas: aceite usado)
155.797 GJ 353.682 GJ 475.072 GJ 841.859 GJ

Total energía térmica 

consumida
2.493.103 GJ 3.478.304 GJ 3.543.900 GJ 3.433.854 GJ

Energía eléctrica adquirida 
al Sistema Nacional 

Interconectado (SNI)
22.647,60 GJ 43.308 GJ 93.816 GJ  78.137,78 GJ

Energía eléctrica autogenerada 
en la central termoeléctrica 480.970,80 GJ 634.514,40 GJ 561.459,60 GJ 551.085,98 GJ

Total energía eléctrica 

consumida
503.618,40 GJ 677.822,40 GJ 655.275,60 GJ 629.223,76 GJ

Fuel Oil: Combustóleo
Petcoke: Coque de petróleo
GJ: Gigajulio 
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ENERGÍA ENTREGADA AL SNI

INTENSIDAD ENERGÉTICA

INDICADOR 2020 2021 2022 2023

Energía entregada9  al SNI 15.681,60 GJ 12.940,56 GJ 8.751,60 GJ 20.344,93 GJ

Total energía eléctrica 

consumida
519.300,00 GJ 690.762,96 GJ 664.027,20 GJ 649.568,69 GJ

INDICADOR10 2020 2021 2022 2023

Consumo de electricidad hasta 
silos de cemento 0,481 GJ/t 0,485 GJ/t 0,452 GJ/t 0,469 GJ/t

Consumo calórico por tonelada 

de clínker
3,706 GJ/t 3,788 GJ/t 4,056 GJ/t 4,407 GJ/t

INDICADOR11 2020 2021 2022 2023

Consumo de energía térmica 
por biomasa 0,48 GJ/t 0,11 GJ/t 0,36 GJ/t 0,26 GJ/t

Consumo de energía térmica 
por combustibles líquidos (fuel 

oil)
0,06 GJ/t 0,36 GJ/t 1,89 GJ/t 1, 80 GJ/t

Consumo de energía térmica 
por combustibles líquidos 

(aceite)
0,13 GJ/t 0,39 GJ/t 0,54 GJ/t 1,08 GJ/t

SNI: Sistema Nacional Interconectado
GJ: Gigajulio 

GJ: Gigajulio 
t: Toneladas

(302-1)

(302-3)

(302-5)

Toda la información de respaldo de los datos indicados proviene de los reportes internos mensuales y anuales de producción 

y de desempeño industrial, los cuales responden a la trazabilidad definida en nuestro Sistema de Gestión Integrado basado 

en la ISO 9.001:2018 e ISO 14.001:2018.

Las reducciones de requerimientos energéticos provenientes de los combustibles fósiles tienen relación directa con el incremento 

de los combustibles alternativos. La evolución de la sustitución se indica en los gráficos de los reportes de producción más limpia 

que UNACEM Ecuador presenta a la Autoridad de Control Ambiental.

Los datos se obtienen de los reportes de producción y reporte de desempeño industrial que indican la variación mensual y anual de 

cada uno de los combustibles utilizados.

Reducciones de los requerimientos energéticos
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11 La intensidad energética contiene las cifras de consumo de energía eléctrica y térmica dentro de la organización.

La eficiencia en el uso de los recursos 

naturales no renovables, entre los que 

se encuentra el agua, es un factor 

imprescindible en nuestro SGI. 

El diseño de la planta de agua provino de 

un estudio multidisciplinario que tomó en 

consideración los planos hidrológicos de 

la zona, a partir de los cuales se definieron 

los cauces de todas las aguas generadas 

en la actividad, incluidas las de lluvia. 

Internamente, producto del Estudio de 

Huella Hídrica efectuado, se identificaron 

los principales puntos de consumo y 

mejoras posibles para la optimización del 

recurso hídrico, así como para actualizar 

el flujograma de consumo de agua de la 

planta industrial. 

En el área de la planta industrial Otavalo 

no disponemos de agua potable ni de 

sistemas de alcantarillado. El agua 

de la que nos abastecemos nace en 

diferentes fuentes naturales superficiales. 

Contamos con los respectivos permisos 

de aprovechamiento y uso de agua, 

tanto para uso industrial (agua de 

proceso) como para uso doméstico 

(consumo humano), otorgados por el 

MAATE. Estas captaciones disponen de la 

infraestructura requerida para garantizar 

Gestión del agua

GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

el caudal necesario en la actividad y del 

presupuesto para su mantenimiento. 

Utilizamos el agua, fundamentalmente, 

en el enfriamiento de equipos en la planta 

y en el control de la polución en vías, en 

épocas de verano, en nuestras canteras.

Dentro de las principales fuentes de 

abastecimiento de agua de consumo 

humano se encuentra el área de Cerro 

Blanco, definida como un área de 

conservación privada. En ella nacen 

las captaciones de agua para el 

consumo humano en planta industrial, la 

comunidad aledaña, haciendas y demás 

actividades desarrolladas alrededor del 

área de conservación.(303-1)

La gestión del agua se ejecuta a través 

del proyecto Acondicionamiento y 

Reutilización de Agua de Proceso, cuyo 

resultado ha sido la reducción de la 

cantidad de agua captada para utilización 

en las operaciones y el incremento en 

la eficiencia en su aprovechamiento. 

El MAATE lo ha reconocido como un 

Proyecto de Producción más Limpia, por 

lo que, ha otorgado a UNACEM Ecuador 

la Certificación Ecuatoriana Ambiental 

Punto Verde – Empresa Ecoeficiente, 

desde el año 2015.(303-1) Cada año 

efectuamos el cálculo del indicador de 

Captación de Agua respecto a Producción 

Cemento; para el año 2023 este ascendió 

a 0,33 m³/ton cemento comparado con la 

línea base del año 2012 que fue de 0,68 

m3/ ton cemento. 

Con el fin de evaluar la eficacia del 

sistema de aguas superficiales realizamos 

monitoreos trimestralmente. Para las 

de consumo humano mensualmente 

llevamos a cabo análisis, en las que se 

evalua el cumplimiento de los parámetros 

establecidos por la normativa ambiental. 

En el 2023 no se registraron desviaciones 

en los parámetros analizados. Estos 

monitoreos son realizados por un 

laboratorio externo acreditado ante el 

Sistema de Acreditación Ecuatoriano 

(SAE), que avala que las diferentes 

metodologías de muestreo y análisis 

empleados.(303-2)

Para la operación de la planta industrial de 

UNACEM Ecuador empleamos únicamente 

fuentes de agua dulce y de origen 

superficial, que cuentan con la respectiva 

autorización de uso, aprovechamiento y 

cancelación de los pagos anuales, cuyo 

detalle es el siguiente:
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CONCESIONES DE AGUA12

PLANTA INDUSTRIAL

N° AUTORIZACIÓN UBICACIÓN TIPO CAUDAL AUTORIZADO TIEMPO

I-07-1154. Expediente: 
I-2000-367

I-2000-367-2029

Cerro Blanco, sector Perugachi, en 
un caudal de 3 l/s, a captarse en 

la cota de 3.180 m s.n.m

Consumo humano y uso 
doméstico 3 l/s Indefinido

I-07-1153. Expediente: 
I-99-348

DHM-AP-062-2019

Río Blanco en un caudal total 
de 25 l/s, a captarse en la cota 
de 2.535 m s.n.m, ubicada en la 

parroquia San José de Quichinche, 
cantón Otavalo

Uso industrial 25 l/s 10 años

I-76-1244-2013-Rv

Quebradas San Carlos, San 
Joaquín y Yanajaca, ubicadas 
en la parroquia de San José de 

Quichinche, cantón Otavalo

Uso industrial 6,4 l/s 10 años

I-77-1371-2013-RV

Quebrada Apangora, ubicada en 
el sector Sigsicunga, parroquia de 
Quichinche, cantón Otavalo, en el 
caudal de 39,00 l/s en una cota de 

2.911 m s.n.m.

Uso industrial 39 l/s 10 años

I-92-3286

Vertiente Yanajaca que alimenta 
la quebrada Pisabo, ubicada en la 
parroquia de Quichinche, cantón 

Otavalo, en el caudal 3,0 l/s

Uso industrial 3 l/s 10 años

COMUNIDAD SELVA ALEGRE

N° AUTORIZACIÓN UBICACIÓN TIPO CAUDAL AUTORIZADO TIEMPO

645-2015.Tr. (DA)

Quebrada Santa Rosa, en un 
caudal de 0,90 l/s aguas que se 
captan en la cota 1.681 m s.n.m. 

y de la Quebrada las Pavas, en un 
caudal de 0,75 l/s aguas que se 
captan en la cota 2.230 m s.n.m.

Uso industrial 0,90 l/s 10 años

3918-2015. Tr. (DA)
Quebrada las Pavas, en un caudal 
de 0,41l/s aguas que se captan en 

la cota 2.020 m s.n.m.
Consumo humano 0,41 l/s 20 años

3917-2015. Tr. (DA)
Quebrada las Pavas, en un caudal 
de 0,41l/s aguas que se captan en 

la cota 2.020 m s.n.m.
Consumo Humano 0,50 l/s 20 años

3919-2015 Tr. (DA)
Quebrada Santa Rosa, en un 

caudal de 0,34 l/s aguas que se 
captan en la cota 2.000 m s.n.m

Consumo Humano 0,34 l/s 20 años

(303-3)

12 No obtenemos agua de fuentes ubicadas en zonas de estrés hídrico.
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BALANCE DEL CONSUMO DE AGUA 2023

En el 2023 se captaron 445.290 m³ para la planta industrial. La totalidad de las aguas provenientes de procesos industriales 

fue tratada mediante procesos físicos —trampas API13 y piscinas de sedimentación— y biológicos —filtración natural por 

medio de lechuguines—, lo que nos permitió recircular 300.745 de agua usada y tratada. En 2023, 128.225 m³ de agua 

tratada retornaron a la naturaleza. (303-4)

13 API hace referencia a un separador de aceite utilizado en sistemas de aguas residuales.

(303-3) (303-5)

m3 m3

445.290 300.745Proyección 

anual (m3)

UTILIZACIÓN
LÍNEA 1 LÍNEA 2 TOTAL LÍNEAS 

1 Y 2

(L/S)

PROMEDIO (M3)
PROMEDIO (L/S) PROMEDIO (L/S)

Molino de crudo 0,95 0,90 1,85 42.517

Molino de cemento 

1, 2, 3
0,75 0,70 1,45 43.334

Cooler (enfriador) 2,40 0,90 3,30 78.097

Acondicionador 

gases (GCT)
5,00 2,70 7,70 180.308

Planta eléctrica Grupo 1-2-3 Grupo 5-6-7 Total Grupos

Enfriamiento de 

motores
1,8 2,1 3,90 93.675

Purificador de 

combustible
1,50 36.029

Caldero 1,20 28.823

Utilización 10,90 7,30 20,90 502.783

Evaporación 4,82 112.255

Pérdidas sistema 0,12 2.798

Total consumo 10,90 7,30 25,84 617.836

Agua de proceso Datos (l/s)
Proyección Anual 

(m3)

Caudal descarga a 

Río Blanco
5,50 128.225

19,10
l/s l/s

12,90

CAUDAL DE CAPTACIÓN RECIRCULACIÓN

Datos (l/s)

Promedio 2023
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En línea con nuestro compromiso de 

llegar a la carbono neutralidad hasta el 

2050, en 2023 elaboramos el inventario 

de GEI para el cálculo de la huella de 

carbono organizacional bajo el estándar 

ISO 14064- 1: 2018 para los alcances 1 y 2. 

A nivel de unidad de producción, en 

el 2023 se emitieron 547 kg CO2e/t de 

cemento netos.(305-4)

UNACEM Ecuador no produce, importa 

o exporta emisiones de sustancias que 

agotan la capa de ozono (SAOs17), CFC-

11 (triclorofluorometano). Sin embargo, 

contribuye a la disposición final de 

los SAOs ya que cuenta con licencia 

ambiental de coprocesamiento para su 

destrucción a través de los hornos de 

producción de clínker. En 2023 se registró 

una destrucción de 481,73 kg de SAOs 

(Sustancias Agotadoras de la capa de 

Ozono) equivalente a 2.970,03 tCO2e.(305-

6)

Adicionalmente, medimos las emisiones al 

aire a través de un sistema de monitoreo 

continuo en línea para los hornos 1 y 2.

La reducción de emisiones de GEI por 

alcance 1 y 2 corresponde a 75.005 tCO2e. 

En el año 2022, las emisiones brutas 

alcance 1 ascendieron a 910.070 tCO2e y, 

en el 2023, fueron de 835.065 tCO2e. Estos 

resultados son producto de las siguientes 

iniciativas:

Emisiones

Otras emisiones 

significativas

GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-6
TIPO DE EMISIÓN 2021 2022 2023

Alcance 114

Emisiones brutas 
(tCO2e) 940.225 902.424 833.069

Emisiones biogénicas 

(tCO2e)
11.778 24.567 22.336 

Alcance 215 
Emisiones brutas 

(tCO2e)
523 2.398 1.196 

INICIATIVA DESCRIPCIÓN

Sustitución de 
combustible fósil por 

biomasa

A través del proyecto Multifuel se instalaron 
diferentes equipos que permitieron aumentar el 

porcentaje de sustitución de combustibles fósiles por 
alternos (biomasa).

Factor Clínker

A través de la sustitución de clínker por puzolana 
(ceniza volcánica) en la molienda final, se redujeron 

nuestras emisiones de GEI en la producción de 
cemento.

Eficiencia Energética

Los programas definidos dentro del Comité de 
Eficiencia Energética están enfocados a reducir el 

consumo de energía eléctrica y calórica con el fin de 
disminuir las emisiones de GEI. Además, participamos 

en el proyecto denominado Red de Aprendizaje en 
Sistemas de Gestión de Energía organizado por el 

Ministerio de Energía y Minas, a fin de optimizar los 
consumos y certificar a la organización con la ISO 

50001:2018 en el corto plazo.

(305-1) (305-2)16

Adicionalmente, hemos desarrollado el proceso de cuantificación del CO2 removido por nuestra área de 

conservación privada “Cerro Blanco” que cuenta con una extensión de 100 hectáreas a través de estudios 

superiores avalados por la Pontifica Universidad Católica del Ecuador. En la cual hemos determinado la 

capacidad de absorción de CO2 de las especies forestales Alnus acuminata y Weinmannia fagaroides, 

obteniendo un valor medio de 0,22 toneladas y de 0,10 toneladas de CO2 absorbidas respectivamente por 

individuo.(305-5)

14 Para los cálculos de alcance 1 se consideran los gases CO2 y N2O.
15 Para los cálculos de alcance 2 se consideran los gases CO2.
16 El inventario de cuantificación de Gases de Efecto Invernadero utilizado por UNACEM Ecuador es la herramienta Getting the Numbers Right (GNR) de la Global Cement 
and Concrete Association (GCCA) que permite cuantificar la huella de carbono organizacional por alcance 1 y 2. Esta herramienta es un inventario de emisiones de CO2 
por componente cemento y energía que actualmente se encuentra en su última versión 3.1. Fue desarrollada por la Iniciativa para la Sostenibilidad del Cemento (CSI) del 
Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) y la Academia Europea de Investigación del Cemento (ECRA). La fuente de los factores de emisión para 
alcance 1 es IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories (2006). Para alcance 2, el factor de emisión viene del Sistema Nacional Interconectado de Ecuador.
17 Siglas por su nombre en inglés: Ozone-Depleting Substances

CO2
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Incorporamos los principios de la 

economía circular dentro de nuestras 

actividades productivas. Empleamos 

materiales reciclables o residuos de 

otras empresas como materias primas 

alternativas, para disminuir la utilización 

de recursos naturales no renovables. 

En el proceso de producción de 

cemento coprocesamos residuos de la 

agroindustria, industria siderúrgica y 

automotriz con lo que conseguimos los 

siguientes resultados durante el 2023:

Economía circular 

GRI 301-1, 301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3

(301-2) 

Adicionalmente, en 2023 coprocesamos un total de 151.358 fundas usadas de cemento, que representan el 0,8% del total 

de fundas utilizadas para la comercialización del producto.(301-3)

Escoria de hierro (residuo de la 

industria siderúrgica):

Aceite usado (residuo de la 

industria automotriz):

Biomasa (residuos de la 

agroindustria): 

de las materias primas para la 

producción de harina de crudo.

de la matriz energética.

de la matriz energética.

2,10% 

24,52% 

5,91% 

MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN

MATERIAL CANTIDAD (TON) PRODUCCIÓN
 PROPIA

ADQUIRIDOS 
A TERCEROS FUENTE

CALIZA 914.391 x Minera

ARCILLA 199.632 x Minera

ÓXIDO DE HIERRO 70% 1.427 x Minera

ESCORIA * 25.148 x Siderúrgica

SÍLICE 57.187 x Minera

PUZOLANA 328.610 x x Minera

YESO 50.415 x Minera

CLÍNKER COMPRADO 44.542 x Industrial

*La escoria reemplazó en un 95% al óxido de hierro natural. (301-1)
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Incremento de la capacidad productiva en un 20% 

de la línea 2 de producción, que permite atender las 

necesidades de nuestros clientes. 

H I T O :

Durante el 2024 se mantendrá el 

seguimiento permanente hasta la 

obtención de las Licencias Ambientales 

de las dos nuevas concesiones mineras 

Verónica (puzolana) y Lucy (arcilla) con 

el objetivo de acrecentar la disponibilidad 

de estas materias primas.

Para la gestión responsable de los residuos 

seguimos los lineamientos de: nuestro 

programa de cultura ambiental Vida 

Planeta, el SGI y el estándar de manejo de 

residuos peligrosos y no peligrosos, que 

definen la metodología para una gestión 

integral de cada tipo de residuo generado 

en nuestras instalaciones, desde la fuente 

hasta su disposición final.

Residuos

La implementación del estándar de 

manejo de residuos peligrosos y no 

peligrosos centra sus actividades en:

• Realización de auditorías anuales.

• Establecimiento y seguimiento de 

planes de acción para la mejor 

gestión de los residuos y sus áreas de 

generación.

• Definición de alternativas para el 

aprovechamiento de varios residuos, 

en nuestras propias instalaciones.

• Potencialización del proyecto de 

coprocesamiento de residuos 

mediante la gestión de los nuestros 

propios.

• Capacitación a los colaboradores 

para mantener una formación 

continua en la gestión de los residuos 

generados en la organización.(306-1)

Para el control de los datos de la gestión de 

residuos, desde el área de Sostenibilidad 

se llevan bitácoras de generación. Esta 

información se consolida al finalizar el 

año en la Declaración Anual de Desechos 

Peligrosos y se presenta a la autoridad, 

anualmente, hasta el 10 de enero de 

cada año. Adicionalmente, presentamos 

un plan de minimización de residuos, con 

el fin de establecer directrices para la 

gestión del año siguiente.(306-2)

La disposición final de nuestros residuos 

en 2023 fue realizada de la siguiente 

manera:
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Residuos sólidos no peligrosos reciclables:

Su manejo estuvo a cargo de la Asociación de Gestores Ambientales de la Comuna 

de Perugachi (AGACP), gestor comunitario que recibe materiales como papel, cartón, 

madera, chatarra, entre otros.

Residuos comunes (basura): 

Son recolectados por el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Otavalo y 

direccionados hacia el relleno sanitario de la ciudad. En el año se sumó una cantidad 

de 18,29 toneladas.

Residuos sólidos peligrosos:

Son gestionados por gestores ambientales calificados para el transporte y disposición 

final ante la autoridad ambiental de control. Entre los residuos gestionados en el 2023 

registramos:

(306-3)

PapelChatarra Cartón Madera Bandas Plástico (láminas) Plásticos Palets

597,08

20,89

2,20

17,50

2,78

5,36
0,27

90,96

Equipo de protección 
contaminado

Grasas usadas

Tóners de impresoras

Pilas

Filtros de aceites usados

Productos químicos caducados

Desechos biopeligrosos

Material absorbente 
contaminado

Aceites usados

Baterías usadas

Envases de desechos 
peligrosos Lodos de aceite Tubos fluorescentes

28,23

0,28

0,21

0,29
0,03

0,220,190,01

0,03

8,16

2,61

4,96

3,65
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Desde el año 2015 contamos con la Licencia Ambiental para el coprocesamiento de residuos peligrosos en nuestros hornos 

cementeros. Gestionamos el aceite usado —recuperado de nuestros procesos y de gestores aliados— gases refrigerantes, 

fundas de cemento y mangas usadas.

7.184.310,51 481,73 18.165,50 15.285,90
GALONES KILOGRAMOS KILOGRAMOS KILOGRAMOS

RESIDUOS GESTIONADOS POR COPROCESAMIENTO EN 2023 - TIPOS DE RESIDUO

ACEITE USADO GAS REFRIGERANTE FUNDAS DE CEMENTO MANGAS USADAS

Nuestra planta industrial está ubicada 

en una zona rural de la provincia de 

Imbabura, en el sector de Perugachi, 

perteneciente a la parroquia San José de 

Quichinche del cantón Otavalo. Tiene una 

superficie aproximada de 32 hectáreas, 

en donde se incluye la operación de la 

Central Termoeléctrica y la concesión 

minera de Pastaví. 

La concesión minera de Cumbas se 

encuentra cerca de la comunidad de 

Gualsaquí, también perteneciente a la 

parroquia San José de Quichinche del 

cantón Otavalo y la concesión minera de 

Selva Alegre se localiza, por su parte, en 

la parroquia de Selva Alegre, en el sector 

los Quindes.

Pese a que nuestras operaciones no 

están ubicadas en zonas protegidas o 

de gran valor para la biodiversidad (304-

1), gestionamos cuatro áreas en Otavalo: 

Cerro Blanco, Cerro Quinde, Quebrada 

Cumbas y Zona Pastaví, con el fin de 

salvaguardar su integridad biológica.

Biodiversidad Áreas de conservación

304-1, 304-2, 304-3, 304-4

Bosque Cerro Blanco: Cercano a la planta industrial y 

catalogado como un bosque productor de agua, está 

ubicado en la provincia de Imbabura, cantón Otavalo. 

Forma parte de la región andina del Ecuador, a una altitud 

entre los 3200 – 3600 msnm, en el ecosistema conocido 

como bosque siempreverde montano alto de Cordillera 

Occidental de los Andes. Fue establecido en el año 2010 

como área de conservación privada y tiene una extensión de 

100 ha. Su importancia biológica radica en la diversidad de 

flora y avifauna, teniendo un rango de mediana diversidad 

de flora y especies endémicas de aves identificadas en 

el Libro Rojo de aves del Ecuador. Representa una isla de 

conservación ya que en su entorno se rodea de haciendas 

y actividad humana como ganadería y agricultura.

Bosque Cerro Quinde:  Próximo a la concesión minera Selva 

Alegre, está ubicado en la provincia de Imbabura, Cantón 

Otavalo. El lugar presenta una topografía muy irregular 

con pendientes de hasta un 80% de inclinación, además 

de tener una altitud aproximada de 1800 a 2000 m.s.n.m. 

de bosque siempreverde montano o bosque de neblina. 

Fue establecido en el año 2010 como área de conservación 

privada y tiene una extensión de 280 ha.
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Entre nuestras principales acciones 

para la conservación de estas áreas 

privadas y de la biodiversidad de la región 

interandina del país, se encuentran:

• Contamos con un guardabosque por 

cada una de las comunidades de 

Perugachi y Tangalí, que custodia el 

área y perímetros del Cerro Blanco, 

para evitar cualquier actividad no 

autorizada.

• Dentro de esta área está prohibida 

la tala indiscriminada de árboles y la 

caza de animales.

• El acceso de personas particulares 

es restringido para evitar la 

contaminación antropogénica. 

• Realizamos monitoreos bióticos 

semestrales (época lluviosa y 

seca), para evaluar el estado de 

conservación de la flora y fauna. 

• Establecemos buenas relaciones con 

las comunidades o moradores de 

la zona para mantener la frontera 

agrícola y el acceso equitativo al 

agua.

Desde el año precedente contamos con el 

estándar de biodiversidad que define las 

directrices para proteger los ecosistemas, 

evitar y mitigar los impactos ambientales 

propios de las actividades industriales en 

canteras y en la planta de producción. 

El estándar aplica tanto para nuestros 

colaboradores como para los de la 

subsidiaria y contratistas. Incentivamos a 

las comunidades locales y autoridades a 

involucrarse en este proceso.

El estándar de biodiversidad aplica la 

metodología Biodiversity Indicator and 

Reporting System (BIRS) de la IUCN y 

centra su accionar en:

• La creación de una guía con 

actividades específicas o buenas 

prácticas a implementarse en las 

operaciones con impacto en la 

biodiversidad. 

• Capacitaciones en temas de 

biodiversidad e involucramiento 

del personal en acciones para su 

protección.  

• Intercambio de buenas prácticas 

en rehabilitación o conservación del 

ambiente con otros actores.

• Integración gradual y controlada de 

las comunidades en los procesos de 

rehabilitación, cuando sea posible. 

No existen especies de la Lista Roja 

de la Unión Internacional para la 

Conservación de la Naturaleza (IUCN) y 

de listados nacionales de conservación 

cuyos hábitats se encuentren en áreas 

afectadas por las operaciones de la 

organización.(304-4)

Mantenemos monitoreos bióticos y el 

índice de biodiversidad BIRS, el cual 

evidencia que nuestra actividad de 

producción de cemento no representa 

impactos significativos directos o 

indirectos en la biodiversidad de nuestras 

zonas aledañas a la operación. (304-2)

Avance en la cobertura vegetal del trasiego de la Concesión Minera Selva Alegre, producto 

del programa de rehabilitación del Proyecto Quinde, que llevamos realizando desde 2014. 

Como parte de él hemos implementado un proceso tecnificado que minimiza los impactos 

ambientales de esta actividad: aplicamos técnicas de hidrosiembra, siembra por voleo y 

colocación de capa vegetal, lo que ha permitido ir recuperando su cobertura vegetal.

H I T O :
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ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 ZONA 4 ZONA 5 TOTAL

Hemos sido signatarios de varios 

convenios de reforestación a nivel 

nacional y comunitario. Con ellos se ha 

impulsado la importancia del cuidado de 

la naturaleza, de su recuperación y, a la 

vez, de una producción limpia y consumo 

sostenible. 

En este contexto, continuamos con 

la vinculación en el proyecto 1 millón 

de árboles para Ecuador liderado por 

la Pontificia Universidad Católica del 

Ecuador y cuyo objetivo es sensibilizar 

a la comunidad educativa de la PUCE y 

a la sociedad ecuatoriana en el cuidado 

de la casa común, mediante acciones 

coordinadas entre las siete sedes de 

la universidad, en articulación con los 

sectores público, privado y de la sociedad 

civil. Para la ejecución del proyecto 

se incluyeron áreas de comunidades 

de las zonas de influencia de planta y 

canteras, así como de nuestros clientes 

prefabricadores. En total, hasta el cierre 

El porcentaje de avance de la cobertura vegetal en el área del trasiego se detalla en esta tabla:

0,39

32,20%

ha

0,82

67,80%

ha

1,21
ha

6,87

57,73%

ha

5,03

42,27%

ha

5,03
ha

1,60

87,14%

ha

0,24

12,86%

ha

0,24
ha

1,58

91,80%

ha

0,14

8,19%

ha

0,14
ha

1,50

47,48%

ha

1,66

52,52%

ha

1,66
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11,94

60,21%
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7,89

39,79%
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del año 2023, desde el inicio del proyecto 

alcanzamos la siembra de 2852 plantas, 

ya que en este último año se realizaron 

siembras en las comunidades del sector 

de los Quindes (700), sector de Lasso 

en terrenos de nuestros prefabricadores 

(352) y una reforestación coordinada con 

la Empresa Pública Municipal de Agua y 

Alcantarillado de Otavalo (300).(304-3)
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En UNACEM Ecuador sabemos que 

la gestión de personas, enfocada en 

su crecimiento y bienestar, es el eje 

habilitador de la estrategia y la clave 

para mantener un modelo de negocio 

innovador, sostenible y rentable. 

Nuestro equipo se encuentra en 

constante desarrollo de competencias y 

conductas para afrontar los desafíos del 

entorno y de un mercado dinámico, por 

lo cual incluimos su aprendizaje dentro 

de nuestra planificación anual. Esta 

incluye planes de formación, sesiones de 

entrenamiento y un modelo de gestión de 

resultados integral y robusto.(3-3)

PERSONAS

>
GRI 3-3: Personas

GRI 2-18, 2-19, 2-20, 404-1, 404-3

A través de nuestra herramienta oficial de 

comunicación, Workplace, mantenemos 

una comunicación abierta y constante 

entre los miembros de la empresa, con 

lo que involucramos a diferentes actores 

en los proyectos e iniciativas planteadas. 

El 2023 fue un año importante en cifras 

de formación de personas. Registramos 

19.117,35 horas de capacitación a 471 

trabajadores y una media de 41 horas por 

persona.(404-1)

Cultura

Desarrollo de personas

Desde la revisión de nuestra estrategia, 

nos encontramos implementando un 

proceso de Transformación Cultural, cuya 

fase de apropiamiento tuvo avances en 

el 2023. Organizamos las jornadas de 

cultura, denominadas CONTIGO+, como 

un espacio para transmitir la conexión y 

estrecha relación entre la estrategia de 

negocio y la cultura a la que deseamos 

llegar. 

Posterior a ello, impulsamos un proceso de 

vivencia de nuestros valores, para lo cual 

se instituyó un grupo de colaboradores a 

cargo de desplegar acciones de contagio: 

nuestros Constructores de Cultura. 

Estamos convencidos de que, con el 

apoyo de todos, es posible gestionar y 

permear la cultura organizacional para 

que esté fuertemente alineada con la 

estrategia corporativa. 

11,91

21,44

6,41

34,11OPERATIVOS

EJECUTIVOS

FEMENINO MASCULINO

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACIÓN 2023
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Nos encontramos en un proceso de digitalización integral para formación de talento, a través del cual desarrollamos y estructuramos 

material de formación para certificaciones clave, con el fin de promover una cultura de aprendizaje continuo. Eso se canaliza a 

través del Instituto UNACEM, una instancia de capacitación avalada por el Grupo UNACEM, que permite a nuestros trabajadores 

acceder a 11 distintas certificaciones, enfocadas en la ampliación de conocimientos técnicos y habilidades blandas para nuestros 

equipos. En 2023 implementamos dos nuevas propuestas:

Continuamos el proceso de selección y entrenamiento de profesionales para el mundo 

cementero, con miras a exportar su talento a otras unidades de negocio del Grupo 

UNACEM.

Seguimos adelante con este proyecto con estudiantes universitarios de alto potencial. 

Durante el 2023, desarrollamos jóvenes a través de pasantías enfocadas en proyectos 

de innovación y sostenibilidad.

SOMOS

DIGITALES
Certificación enfocada en el desarrollo de competencias de innovación y transformación 

digital.

Adicionalmente, buscamos potenciar el talento ecuatoriano por medio de dos proyectos emblemáticos:

Certificación destinada al desarrollo de competencias de liderazgo en ejecutivos para 

la gestión de equipos de alto rendimiento. Busca promover y fortalecer el conocimiento 

técnico y blando de los líderes inscritos y, a la par, los tutores internos desarrollan sus 

habilidades de reconocimiento, desarrollo de talento y transferencia de conocimientos.

CANTERANOS
Fábrica Talento Cementero
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En 2023, buscamos el fortalecimiento 

de nuestro Modelo de Gestión del 

Desempeño, actualmente denominado 

Coaching del Desempeño, un modelo de 

gestión de resultados que va más allá 

de la evaluación permanente porque 

integra una retroalimentación honesta y 

transparente, de forma sostenida.   

La gestión de desempeño permite medir el 

cumplimiento de las metas establecidas 

para cada colaborador, las cuales están 

alineadas con los objetivos y estrategia 

organizacionales. 

Nuestro proceso inicia durante el primer 

trimestre de cada año y consiste en 

Gestión de desempeño y 

desarrollo de personas

realizar una autoevaluación y evaluación 

de los líderes respecto al cumplimiento de 

los objetivos propuestos; se establecen, 

además, los objetivos para el siguiente 

año. En este espacio se analizan las 

competencias del perfil de liderazgo 

que miden: seguridad, sostenibilidad, 

innovación, excelencia, servicio y 

desarrollo de personas, para establecer 

planes de desarrollo individual y potenciar 

el plan anual de capacitación. 

Los objetivos de desempeño tienen 

asignados los siguientes pesos, que 

aplican en evaluaciones tanto de 

ejecutivos como de personal operativo: 

La frecuencia de esta medición es anual y se integra con el proceso de planificación, organización y talento humano 

(O&HR), que permite identificar altos potenciales, los planes de sucesión y fortalecer las estrategias y acciones de 

desarrollo de personas a través de varias herramientas como el Instituto UNACEM, la Comunidad de Aprendizaje, 

e-learning, etc.(2-18) (404-3)

10%

60%

de objetivos para el 
bienestar y desarrollo de 
personas. 

de objetivos relacionados a 
la gestión propia del área.

30%
de objetivos Vida Primero, 
que tienen un enfoque en 
el desempeño individual y 
colectivo en seguridad y 
cuidado del ambiente.
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Políticas de remuneración

Bienestar

Los lineamientos de remuneración en 

UNACEM Ecuador son:

El Gerente de Talento Humano 

es responsable de aprobar las 

propuestas del Gerente Corporativo de 

Compensaciones y Beneficios quien a su 

vez se encarga de diseñar, desarrollar y 

proponer los esquemas de compensación 

en función de las estrategias de negocio, 

las políticas corporativas del Grupo y las 

condiciones del mercado.(2-20)

Velamos por nuestros colaboradores y 

sus necesidades con un enfoque integral. 

Los beneficios con los que cuentan todos 

los empleados se resumen en la siguiente 

tabla:

La remuneración fija está determinada por un sueldo nominal.

La remuneración variable está definida por el cumplimiento de 

metas corporativas e individuales. 

Los reembolsos están determinados para cubrir: gastos de 

viaje, transporte aéreo, alojamiento, alimentación, llamadas 

telefónicas y atenciones sociales.(2-19)

Las indemnizaciones por rescisión de contrato y prestaciones 

de jubilación se realizan de acuerdo con el Código del Trabajo y 

Contrato Colectivo, según sea el caso.

GRI 2-30, 401-2, 401-3, 402-1 BENEFICIOS HABITUALES
EMPLEADOS JORNADA 

COMPLETA
EMPLEADOS A TIEMPO 

PARCIAL O TEMPORALES

Seguro de vida Sí Sí

Asistencia sanitaria (seguro 
de asistencia médica)

Sí Sí

Cobertura por incapacidad de 
invalidez (incapacidad total y 

permanente)
Sí Sí

Permiso parental 
(nacimientos)

Sí Sí

Provisiones por jubilación Sí No

Participación accionaria No No

(401-2)

1.

2.

3.

4.
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Además, cumplimos con los beneficios de permiso por maternidad y paternidad de acuerdo con lo establecido por la 

ley. Siete empleados se acogieron al permiso a lo largo de 2023. El 100% de los empleados regresaron al trabajo después 

de terminar el permiso parental y el 100% de estos siguieron siendo empleados 12 meses después de reincorporarse al 

trabajo.(401-3).

Número de empleados que han tenido 

derecho a permiso parental

Número total de empleados que se han 

acogido al permiso parental

Número total de empleados que han 

regresado al trabajo en el período objeto 

del informe

Número total de empleados que han 

regresado al trabajo después de terminar 

el permiso parental y que seguían siendo 

empleados 12 meses después

FEMENINO MASCULINO
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Contrato colectivo Diversidad, inclusión e 

igualdad de oportunidades
Al 31 de diciembre de 2023, el 67,66% 

de nuestro personal (318 trabajadores 

fijos) se encontraba cubierto por las 

condiciones del contrato colectivo. Para 

los empleados que no forman parte de 

este, las compensaciones y beneficios 

laborales son determinados por la 

empresa y prestaciones de ley.(2-30)

GRI 2-7, 401-1, 405-1, 406-1

Somos una empresa diversa e inclusiva, 

orientada al bienestar y la excelencia, 

que busca atraer, retener y desarrollar el 

mejor talento.

NÚMERO TOTAL DE EMPLEADOS POR CONTRATO, GÉNERO Y REGIÓN EN EL 2023

TOTAL DE INGRESOS Y RETIROS POR GÉNERO, EDAD Y REGIÓN EN EL 2023

COSTA SIERRA ORIENTE INSULAR TOTAL

Número de empleados 16 453 1 0 470

Femenino 2 79 0 0 81

Masculino 14 374 1 0 389

Número de empleados fijos 6 425 1 0 432

Femenino 2 66 0 0 68

Masculino 4 359 1 0 364

Número de empleados temporales 10 28 0 0 38

Femenino 0 13 0 0 13

Masculino 10 15 0 0 25

La administración de la empresa, a 

través de Talento Humano, mantiene 

informado al Comité de Empresa y a los 

trabajadores, sobre los aspectos relativos 

al funcionamiento de la compañía y de 

otros cambios operativos significativos. 

Cualquier cambio al plazo del contrato 

colectivo debe comunicarse con ocho 

semanas de anticipación, previas a su 

conclusión.(402-1)

En 2023, solo un empleado trabajó a tiempo parcial.(2-7)

Durante el 2023 registramos una tasa de ingreso de 4,99% y una tasa de rotación del 4,75%. (401-1).

EDAD

GÉNERO REGIÓN

GÉNERO
MASCULINO FEMENINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO

IN
G

R
ES

O
S

Menores 
30 años 1 3 0 4 0 0 4

2130 a 50 
años 4 12 2 14 0 0 16

Mayores 
50 años 0 1 0 1 0 0 1

R
ET

IR
O

S

Menores 
30 años 0 1 0 1 0 0 1

2030 a 50 
años 2 12 0 14 0 0 14

Mayores 
50 años 0 5 0 5 0 0 5
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Diversidad en CODIR

En el año 2020 nos adherimos a los 

Principios para el Empoderamiento de las 

Mujeres para trabajar por la equidad de 

género, a través de los siete principios 

promovidos por ONU Mujeres. Nuestro 

compromiso es integrar, a todo nivel 

en la empresa, la diversidad, inclusión 

e igualdad a través de cuatro comités: 

Género, Generaciones, Discapacidades, 

Etnias y Culturas, el primero de ellos 

ya en funcionamiento y los otros tres a 

activarse en 2024. 

Nuestro Código de Ética y Conducta 

declara expresamente como una 

responsabilidad empresarial el respeto 

mutuo y la promoción de un ambiente libre 

de discriminación, así como la prevención 

del acoso sexual y hostigamiento laboral. 

La diversidad de personas y culturas del 

Grupo UNACEM constituye una ventaja 

competitiva extraordinaria.

En 2023 no se registraron denuncias 

ni consultas relacionadas a casos de 

discriminación.(406-1)

Automatizamos nuestro proceso de reclutamiento y selección y optimizamos nuestros 

tiempos de respuesta, con lo que mejoramos la experiencia de nuestras áreas internas e 

hicimos más amigables los procesos de selección. Esto nos ha permitido mantener un tracking 

(seguimiento) del proceso y comunicación permanente con nuestros candidatos.

H I T O :

Menores 30 años

30 a 50 años

Mayores 50 años

0 0

4 2

1 0

TOTALEDAD

0

6

1
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EDAD

GÉNERO

TOTAL

DIVERSIDAD

FEMENINO MASCULINO
COMUNIDADES 

LOCALES
% DISCAPACIDADES %

Menores 30 
años

3 35 38 11 29% 0 0%

30 a 50 años 54 248 302 21 7% 7 2%

Mayores 50 
años

11 81 92 0 0% 5 5%

Diversidad en trabajadores

Promoción de la salud

(405-1)

GRI 403-3, 403-6, 403-7, 403-10

Contamos con un dispensario médico 

que brinda atención 24/7 en la planta 

industrial de Otavalo, la cantera y la planta 

de hormigón en Miravalle. Anualmente 

ponemos en marcha un programa 

enfocado en la prevención de la salud que 

toma en cuenta los riesgos laborales, así 

como las enfermedades ocupacionales 

y los elementos psicosociales. Esta 

iniciativa es instrumentada por el 

departamento de Salud Ocupacional y el 

Servicio Médico de UNACEM Ecuador.

Cada año, dentro de la evaluación 

preventiva, se llevan a cabo pruebas 

clínicas, análisis de laboratorio y estudios 

radiológicos para todos los trabajadores 

con el propósito de asegurar que no existan 

afectaciones en la salud derivadas de los 

riesgos laborales identificados. Asimismo, 

impulsamos el bienestar y la prevención 

de riesgos laborales por medio del 

programa denominado Reto a tu Salud, 

el cual tiene como objetivo promover 

la adopción de hábitos saludables en la 

alimentación y el ejercicio físico.(403-3)

Proporcionamos servicios de salud 

adicionales a las prestaciones de ley 

—como medicina familiar, odontología 

preventiva y psicología clínica para los 

trabajadores y sus familias— en las 

ciudades de Ibarra, Otavalo y Quito. 

Adicionalmente, mantenemos la afiliación 

a un seguro privado de salud para el 

titular y su familia, con cobertura para 

emergencias, enfermedades agudas y 

crónicas.(403-6) (403- 7)

Implementamos el uso de una aplicación de incentivos de hábitos saludables (Betterfly) que 

amplía la posibilidad de atención médica, psicológica y nutricional en línea, las 24 horas del 

día, así como la posibilidad de entrenamiento físico y acceso a plataformas con consejos 

y prácticas de salud mental en forma ilimitada para los colaboradores participantes en el 

programa.

H I T O :
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INDICADORES DE DOLENCIAS Y ENFERMEDADES LABORALES

TRABAJADORES CONTRATISTAS

Fatalidades 0 0

Casos de dolencias 

relacionadas al trabajo

4 casos registrados que incluyeron ergonomía 

(2) y traumatismos con herramientas y 

estructuras (2)

16 casos de dolencias (sin pérdida de 

tiempo)

Principales tipos de 

dolencias

Tipo osteomuscular, secundarias a las 

características de los puestos de trabajo 

operativo industrial.

Hipotermia (1), caídas al mismo nivel (1), 

caídas de objetos (4), carretera (1), corte 

(1), delincuencia (1), equipo móvil (1), 

ergonomía (1), golpes (3), proyección de 

material particulado (2).

(403-10)

Los peligros se determinan y se gestionan a través de la matriz de riesgo por puesto de trabajo, procedimientos operativos, análisis 

de riesgo operacional (ARO), análisis de trabajo seguro (ATS), reporte y corrección de desviaciones en el sistema de gestión de 

seguridad VIDA. Para prevenir dolencias y enfermedades, se sigue el cumplimiento de la matriz de entrenamiento por puesto de 

trabajo, supervisión y acompañamiento en las tareas, interacciones visibles de liderazgo y objetivos de seguridad asignados a todo 

el personal.
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Para UNACEM Ecuador, la vida de las 

personas es lo primero. La cultura 

organizacional y los sistemas de 

gestión de UNACEM Ecuador propician 

un entorno laboral seguro, saludable 

y de bienestar físico y psicosocial. 

Motivamos y empoderamos al personal 

que trabaja en nuestras instalaciones 

para que mantenga un liderazgo visible 

Seguridad y salud 

ocupacional

GRI 403-1, 403-2, 403-4, 403-5, 403-8, 403-9

y un comportamiento proactivo, basado 

en el compromiso y la cero tolerancia 

al incumplimiento de estándares, para 

lograr la meta de cero accidentes. Entre 

nuestro personal y en nuestra cadena de 

valor, contribuimos a generar cambios 

en la forma de controlar los riesgos, 

al desarrollar la interdependencia en 

seguridad.

Nuestro Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud cuenta con 10 elementos 

que cubren a todos los contratistas, 

trabajadores y las instalaciones de la 

empresa (plantas de cemento, canteras, 

oficinas):(403-1) (403-8)

Ambiciones y 
política

Liderazgo y 
responsabilidad

Participación y 
empoderamiento

Gestión de riesgos

Respuestas a 
emergencias

Reporte e 
investigación de 

accidentes

Talento humano

Comunicación 

Registros y 
documentos

Auditoría y 
camino a la 

madurez 

S
IS

T
E

M
A

 D
E

 G
E

S
T IÓ

N  D
E  S E G U R I DA D  Y  SALU

D

1.

2.

3.

4.

5.6.

7.

8.

9.

1o.
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Participación y empoderamiento es uno 

de los elementos principales de nuestro 

sistema de gestión; pone énfasis en la 

participación activa de los trabajadores 

y contratistas para que promuevan la 

cultura empresarial de salud y seguridad, 

en todas las instalaciones de la compañía.

En este elemento destaca el Comité 

Paritario de Seguridad y Salud, conformado 

por seis delegados de los trabajadores y 

seis del empleador. Sirve como mecanismo 

Participación de 

trabajadores y contratistas

Identificación de peligros, 

evaluación de riesgos e 

investigación de incidentes

legal para el involucramiento mensual 

de los trabajadores en la gestión de la 

seguridad, bajo las directrices de la ley. 

Adicionalmente, vinculamos a empleados 

calificados como «competentes» en 

aspectos clave de la seguridad, tales 

como: realizar inspecciones, liderar 

capacitaciones y autorizar permisos. 

Estos trabajadores también contribuyen 

en las reuniones regulares de nuestros 

estándares de seguridad para identificar 

y promover mejoras en estos y sus 

procedimientos. Por otro lado, manejamos 

la figura de «facilitadores» quienes tienen 

el propósito de ayudar a concretar y 

formalizar ideas de mejora provenientes 

de sus compañeros en las distintas áreas 

de trabajo para luego convertirlas en 

buenas prácticas una vez que han sido 

implementadas.

En UNACEM Ecuador, nuestra meta es 

fomentar una cultura de interdependencia 

donde «yo me cuido, te cuido y juntos 

nos cuidamos». Esto implica motivar 

a los empleados para que reporten 

y corrijan cualquier circunstancia o 

comportamiento peligroso. Para esto 

contamos con un sistema de incentivos 

y reconocimientos, denominado 

Compromiso Vida Primero.  

El proceso de Disciplina Operativa 

describe cómo se identifican y evalúan 

los riesgos y cómo se definen los 

procedimientos operativos críticos y los 

estándares transversales de alto riesgo, 

de tal manera que todos hacen, todo 

el tiempo, lo seguro y acordado. Los 

En el mes de septiembre de 2023 arrancó la 

implementación de una nueva herramienta informática 

para la gestión de Seguridad, Ambiente y Salud en 

todas las unidades de negocio del Grupo UNACEM, cuyo 

objetivo es tener procesos e información alineada y 

comparable de las principales operaciones. En 2024 nos 

encontraremos en la fase de desarrollo y arranque.

H I T O :

Todos los trabajadores participan en 

la realización del “Análisis de Trabajo 

Seguro” de su actividad. Los líderes de 

trabajo y supervisores participan con su 

verificación y firma del análisis para la 

aprobación del trabajo. 

Cada empleado tiene objetivos 

individuales de actividades proactivas 

(ingresadas en la plataforma digital VIDA) 

y pueden medir su desempeño a través de 

esta plataforma verificando el estado de 

sus indicadores y planes de acción, en 

tiempo real.

Contamos con un plan de incentivos para 

reconocer los esfuerzos proactivos en 

seguridad: Compromiso Vida Primero. El 

objetivo es incentivar al personal para 

lograr nuestra meta de cero accidentes. 

El plan de incentivos incluye una 

premiación mensual a 19 empleados, una 

premiación trimestral a 13 empleados 

y una premiación anual a un área, en 

función de su proactividad en seguridad.

Inmersión de seguridad.
Estudio de Casos de 

Seguridad.

Aprobación de trabajos 
de alto riesgo. 

Cinco minutos de seguridad 
diarios.

Intervención Vida Primero. Inspección de trabajos 
de alto riesgo. 

Talleres post mortem (evaluaciones 
posteriores a la finalización) de 

paradas o proyectos.

Análisis de Riesgo 
Operacional y Análisis de 

Trabajo Seguro.

Instructor para habilitar 
trabajadores en trabajos 

de alto riesgo. 

Mingas de orden y limpieza.

Cierre de situaciones 
inseguras. 

Compromiso Vida Primero 
(Plan de incentivos). 

Gestión de ideas de mejora y
buenas prácticas.

Evento anual con la familia. 
Planes de participación 

propios de áreas específicas.

OTRAS HERRAMIENTAS DE PARTICIPACIÓN SON:

(403-4) 
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El ciclo de Disciplina Operativa cuenta con cuatro etapas:

Disponibilidad de los 

procedimientos y de la 

evaluación de riesgo asociada

Comunicación de los 

procedimientos al personal 

involucrado

Calidad de los procedimientos
Verificación de cumplimiento de 

los procedimientos

1

2

3

4

Contamos con tres herramientas para identificar un riesgo:

Los estándares de seguridad, 

que describen los peligros 

y medidas de control para 

prevenir accidentes en 

situaciones de alto riesgo 

que son transversales a 

muchas actividades (trabajo 

en altura, trabajo en áreas 

confinadas, aislamiento de 

energía, trabajo en pilas 

de almacenamiento, entre 

otros).

La realización de un Análisis 

de Trabajo Seguro con su 

respectiva aprobación 

antes de iniciar actividades 

no rutinarias o que no 

dispongan de procedimiento 

operativo. En caso de 

actividad de alto riesgo 

se realiza una evaluación 

adicional específica con 

aprobación de un permiso. 

(403-2)

Los procedimientos 

operativos críticos, que 

son propios de actividades 

rutinarias o semirutinarias 

críticas en cada área. 

1 2 3

El proceso de notificación de riesgos se ve 

facilitado por el uso de una herramienta 

digital denominada VIDA, disponible para 

todos los empleados y que permite que los 

reportes sean examinados, priorizados y 

gestionados semanalmente por un comité 

que establece las acciones correctivas 

con responsables, fechas y recursos. 

Adicionalmente, tal como lo establece la 

legislación, cada lugar de trabajo cuenta 

con un comité, subcomité o delegado 

de seguridad, que garantiza que los 

trabajadores puedan reportar cualquier 

peligro potencial de ser necesario. 

Con el objetivo de asegurar que no haya 

represalias, impartimos a los directivos 

cursos de liderazgo centrados en 

fomentar la confianza y apoyar a los 

empleados que se muestran proactivos en 

materia de seguridad. Contamos además 

con indicadores proactivos de gestión 

que están diseñados para alentar dicho 

liderazgo, incrementar la identificación 

de riesgos y promover la corrección 

inmediata de las observaciones 

realizadas.

Los indicadores proactivos durante el año fueron:

Capacidad de liderazgo: 790 interacciones visibles de líderes con personal 

operativo 

Capacidad de observación y control: 1.075 inspecciones de estándares de 

seguridad, 680 de seguridad en obras y 12 de área

Capacidad de corregir con urgencia: 85% de cumplimiento en el cierre de 

situaciones inseguras de prioridad alta (reportes de situaciones inseguras) 

y 85% de cumplimiento en hallazgos de inspecciones de área, acciones 

correctivas/preventivas de eventos serios finalizados. 

H I T O :

En UNACEM Ecuador mantenemos un 

proceso disciplinario justo y equitativo, 

fundamentado en un listado de 

infracciones graves que son claramente 

comunicadas a todos los trabajadores. 

Todo empleado tiene derecho a negarse 

a realizar un trabajo que considere que lo 

exponga a riesgos intolerables.

estándares de seguridad cuentan con personal competente especialmente capacitado para poder evaluar los riesgos, aprobar 

permisos y realizar inspecciones.
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Contamos con tres herramientas para identificar un riesgo:

Cada año realizamos un levantamiento 

de las necesidades de capacitación para 

identificar brechas de conocimiento en 

cuanto a seguridad y salud que debamos 

reforzar en los colaboradores. Como 

parte del plan de formación en temas de 

salud y seguridad en el trabajo tuvimos:

• Inducción para personal nuevo: 

Todos los colaboradores nuevos 

deben completar, previo a su ingreso, 

la capacitación de seguridad en 

la oficina y COVID-19, en nuestra 

plataforma Comunidad de 

Aprendizaje.

• Inmersión de seguridad: Después de 

su ingreso, los nuevos colaboradores 

participan de la Inmersión que tiene 

como objetivos conocer la planta 

cementera y el sistema VIDA. Con 

Formación en seguridad

esto comprenden cómo impulsar y 

vivir nuestra visión Vida Primero y 

tienen un entendimiento más amplio 

respecto a los programas y proyectos 

de Ambiente y Seguridad en los que 

pueden participar. 

• Interacción Visible de Liderazgo 

(IVL): Se capacita a los ejecutivos 

en esta metodología de liderazgo 

y empoderamiento en seguridad. 

Se efectúan visitas de campo en 

la planta industrial para reforzar 

los conocimientos y garantizar que 

sepan cómo afrontar las situaciones 

para cumplir sus objetivos de IVL 

durante el año. 

• Matriz de Seguridad: Todo el personal 

industrial, de acuerdo con su posición, 

tiene asignadas capacitaciones 

obligatorias de seguridad que debe 

tomar en la plataforma Comunidad 

de Aprendizaje. También se imparten 

refuerzos presenciales y, un año 

después, se dictan actualizaciones 

de cada tema.

• Reinducción de Seguridad: 

Realizamos una reinducción para 

todos los colaboradores con el fin 

de robustecer los conocimientos 

en la materia e impulsar la 

interdependencia.

• Capacitaciones en liderazgo de 

seguridad: Apoyados en Dupont 

Sustainable Solutions (DSS+) 

dictamos dos procesos formativos 

de liderazgo en seguridad: Dupont 

Integrated Approach (DnA) para 

personal ejecutivo y Supervisor on 

the Scene (SoS) para supervisores. 

(403-5)
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2023 fue un año de importantes desafíos 

de seguridad. Por un lado, la integración 

del área de hormigón en UNACEM 

Ecuador representó un incremento del 

31% de la población y, dada su madurez 

en seguridad, el enfoque principal de la 

integración fue el fortalecimiento de la 

cultura de seguridad a través de acciones 

de capacitación, movilización y gestión 

técnica. Al cierre del año, registramos un 

Indicadores de resultados 

de Salud y Seguridad18

18 Mantenemos un sistema de reporte e investigación de accidentes e incidentes que contempla una comunicación sostenida para transparentar la información. Nuestros 
informes y controles involucran a todo el personal dentro de las instalaciones de UNACEM Ecuador.
19 Las tasas se han calculado por cada 200.000 horas trabajadas.

incremento notorio en el nivel de madurez 

en seguridad en el área de hormigón (238% 

de madurez, nivel “Alto” en la percepción 

de seguridad del personal; 93/100, lo cual 

representa un 182% comparado con el 

resultado de la evaluación del año 2021, 

realizado por DDS+).

Por otro lado, en el área de cemento, el 

proyecto de ampliación de capacidad 

de la línea 2 de producción de clínker 

representó un desafío en seguridad 

debido a la cantidad de trabajos de 

alto riesgo y el número de trabajadores 

involucrados durante los 96 días que 

duró la ejecución del proyecto (493 mil 

horas trabajadas, 96 días de duración del 

proyecto, 897 trabajadores contratistas 

involucrados).

Indicadores de lesiones por 

accidente laboral19

(403-9)

TRABAJADORES CONTRATISTAS

Número de lesiones por 
accidente laboral con grandes 

consecuencias

Tasa de lesiones por 
accidente laboral con grandes 

consecuencias

Número de lesiones por accidente 
laboral registrables

Principales tipos de dolencias

Fatalidades

Número de horas trabajadas

Tasa de lesiones por accidente 
laboral registrables

IF: Indicador de Frecuencia

IG: Indicador de gravedad

0

0

0

1’010.597,00

IF=0,20

IG=0,59

Accidente con pérdida de tiempo 
(incapacidad reversible), atención 

médica y primeros auxilios.

Accidente con pérdida de tiempo 
(incapacidad reversible), atención 

médica y primeros auxilios.

IF=0,54

IG=28

1

0

0

0

1’120.950,00

3
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A nivel consolidado (Cemento y Hormigón) UNACEM Ecuador alcanzó el 

nivel de Interdependencia en el indicador de madurez en seguridad usado 

por la consultora externa DSS+.

IF área hormigón= 0 (Cero accidentes en área de hormigón).

IF UNACEM Ecuador= 0,38 a pesar de un proyecto industrial mayor que 

totalizó 500.000 horas trabajadas

6.017 horas hombre de capacitación en seguridad en empleados

Cero accidentes con lesión en carretera

H I T O :
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En UNACEM Ecuador operamos con 

eficiencia y rentabilidad en un marco de 

sostenibilidad, utilizando los criterios 

ambientales, sociales y de gobernanza 

(ASG) en el relacionamiento con 

toda nuestra cadena de valor. Somos 

responsables con el medioambiente, con 

la sociedad y las nuevas necesidades 

de nuestros clientes, priorizando 

nuestra Hoja de Ruta hacia la Carbono 

Neutralidad para fabricar productos 

verdes. Trabajamos con esquemas ágiles 

de innovación que permiten la integración 

de la visión de sostenibilidad en la 

estrategia de negocio.

Frente a nuestra cadena de valor 

buscamos aportar a su crecimiento 

mediante una relación comercial justa 

CREACIÓN 

DE VALOR

>
GRI 3-3: Creación de valor

Nuestra cadena de suministro opera con 

eficiencia y rentabilidad en un marco 

de sostenibilidad. Promovemos un 

Cadena de valor

GRI 2-6

y respetuosa, que posibilite crear 

relaciones de largo plazo. Incorporamos 

proveedores de bienes y prestadores 

de servicios de diferente naturaleza, así 

como proveedores comunitarios, para 

fomentar el progreso local. 

De esta manera generamos impacto en los 

procesos de creación de valor financiero, 

al mantener niveles rentabilidad y liquidez 

adecuados a lo largo de la cadena de 

valor. (3-3)

trato justo y equitativo que respete sus 

derechos humanos; así como una relación 

comercial justa y respetuosa, que 

posibilite crear relaciones de largo plazo, 

cumplir con los más altos estándares 

de calidad de los productos y servicios, 

generar conciencia ambiental, apoyar 

a las comunidades de nuestro entorno y 

cumplir con las obligaciones fiscales, con 

lo que logramos un efecto multiplicador 

en la sociedad.(2-6)

E
X

T
R

A
C

C
IÓ

N
 Y

 T
R

A
N

S
P

O
R

T
E

IN
D

U
S

T
R

IA
L

IZ
A

C
IÓ

N
D

IS
T

R
IB

U
C

IÓ
N

De nuestras concesiones mineras extraemos 
las principales materias primas para la 
fabricación de cemento. Estas y otras 
adquiridas a proveedores son transportadas a 
nuestra planta industrial.

Las materias primas fragmentadas ingresan a 
unos molinos verticales para ser pulverizadas 
y transformadas en harina de crudo. En el silo 
se almacena y homogeneiza la calidad de la 
harina antes de ingresar al horno, a partir de 
un proceso de recuperación cíclico de 
material.

La harina de crudo ingresa a las torres 
precalentadoras para descarbonatarse y 
luego se traslada a los hornos a temperaturas 
cercanas a los 1500° C. De los hornos sale un 
mineral artificial oscuro que ha adquirido las 
propiedades hidráulicas que caracterizan al 
cemento. Este material llamado clínker se 
almacena en un silo.

Los cementos se almacenan en 
silos desde donde se empacan en 
sacos de 50 kg o se distribuyen a 
granel hacia todo el Ecuador. Todo 
el proceso de fabricación de 
cemento tiene un estricto control 
ambiental y de calidad que nos 
permite ofrecer productos 
adaptados a las necesidades 
nuestros clientes y sus obras más 
desafiantes

Por medio de transportadores, el clínker es 
llevado hacia unos molinos en donde se mezcla 
y pulveriza con otras materias primas como 
yeso y puzolana para producir cementos 
especializados.

HIERRO

SÍLICE CALIZA

ARCILLA
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De nuestras concesiones mineras extraemos 
las principales materias primas para la 
fabricación de cemento. Estas y otras 
adquiridas a proveedores son transportadas a 
nuestra planta industrial.

Las materias primas fragmentadas ingresan a 
unos molinos verticales para ser pulverizadas 
y transformadas en harina de crudo. En el silo 
se almacena y homogeneiza la calidad de la 
harina antes de ingresar al horno, a partir de 
un proceso de recuperación cíclico de 
material.

La harina de crudo ingresa a las torres 
precalentadoras para descarbonatarse y 
luego se traslada a los hornos a temperaturas 
cercanas a los 1500° C. De los hornos sale un 
mineral artificial oscuro que ha adquirido las 
propiedades hidráulicas que caracterizan al 
cemento. Este material llamado clínker se 
almacena en un silo.

Los cementos se almacenan en 
silos desde donde se empacan en 
sacos de 50 kg o se distribuyen a 
granel hacia todo el Ecuador. Todo 
el proceso de fabricación de 
cemento tiene un estricto control 
ambiental y de calidad que nos 
permite ofrecer productos 
adaptados a las necesidades 
nuestros clientes y sus obras más 
desafiantes

Por medio de transportadores, el clínker es 
llevado hacia unos molinos en donde se mezcla 
y pulveriza con otras materias primas como 
yeso y puzolana para producir cementos 
especializados.

HIERRO

SÍLICE CALIZA

ARCILLA

Gestión y desarrollo de 

proveedores

En 2023, alcanzamos un total de 1.013 

proveedores activos. La interacción con 

nuestros proveedores de servicios se 

maneja con una relación contractual de 

1 a 3 años, mientras que el vínculo con 

proveedores de bienes se administra con 

el pedido de compra respectivo, mediante 

nuestro software ERP (sistema de 

planificación de recursos empresariales).

Adicionalmente, generamos empleo 

indirecto para 1.502 trabajadores por 

medio de 154 empresas contratistas. 

Entre los trabajos realizados con 

más frecuencia por contratistas se 

encuentran: servicios complementarios 

de alimentación, limpieza y seguridad. 

Los demás ejecutan tareas para las áreas 

industriales.

GRI 2-8, 204-1, 308-1, 308-2, 410-1, 414-1, 414-2

Para su ingreso a las áreas industriales 

de UNACEM Ecuador, verificamos el 

cumplimiento de las obligaciones de sus 

patronos en cuanto a seguridad social, 

industrial y salud ocupacional. Todo 

contratista debe aprobar un curso de 

habilitación cuyo período de validez es de 

un año. 

En 2023, el personal contratista 

incrementó en un 53% debido a la 

ejecución del proyecto de repotenciación 

de nuestra segunda línea de producción. 

(2-8)

El 100% del personal de la empresa de 

seguridad (25 personas), que presta 

servicios en UNACEM Ecuador, recibió 

capacitación relacionada a temas 

administrativos, técnicos y derechos 

humanos relacionados a su actuación. 

Se utiliza como perfil de formación el 

programa de capacitación para guardias 

de seguridad privada Valor, Disciplina y 

Lealtad - Modalidad Móvil Nivel II, además 

del Reglamento Interno de Seguridad e 

Higiene en el Trabajo 2023-2025 de la 

empresa contratista.(410-1)

NÚMERO

PROVEEDORES

GASTO (MILLONES

DE DÓLARES)

PORCENTAJE DE COMPRA

LOCALES20 EXTRANJEROS TOTAL

867

106.030

80% 20% 100%

13.17525,72

146 1013

 (204-1)

20 Dentro del territorio ecuatoriano.

62

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



Evaluación de proveedores 

y contratistas

Externalización de nuestros 

valores fundamentales

Mediante el procedimiento de evaluación 

externa de proveedores, aplicamos, 

para aquellos clave, una matriz que 

evalúa varios aspectos: de seguridad, 

ambientales y sociales. Esto nos permite 

identificar proveedores que se encuentren 

alineados a nuestros valores corporativos, 

de esta manera mitigamos los riesgos 

operacionales y nos aseguramos de que 

aporten positivamente a nuestra cadena 

de valor.

Además, contamos con el estándar de 

contratistas, que evalúa el servicio en tres 

aspectos: calidad, seguridad y ambiente 

lo que permite, aparte de la calificación, 

tener resultados de desempeño dentro de 

la operación de contratistas de servicios.

La creación específica de proveedores 

comunitarios para el 2023 ascendió a 

ocho nuevos servicios o generadores 

de bienes, que representan el 4% de los 

proveedores evaluados en el 2023.(414-1)

Durante el año evaluamos a 214 nuevos 

proveedores, de los cuales, el 87% cubrió 

criterios ambientales.(308-1) De los 186 

Volante Seguro, estándar de seguridad 

en carretera creado en 2010 para 

promover una cultura de conducción 

responsable entre nuestros contratistas 

de transporte de combustible, materias 

primas y cemento, fue reconocido por 

Pacto Global de las Naciones Unidas 

por su aporte al ODS 3 – Garantizar 

una vida sana y promover el bienestar 

para todos en todas las edades. Más 

de 2.006 conductores han participado 

de esta iniciativa desde ese entonces, 

recibiendo 60.834 horas de capacitación 

especializada como parte del estándar.  

Proveedores, distribuidores y clientes 

son nuestros socios estratégicos en la 

implementación de un modelo de negocio 

Premiamos a los conductores y transportistas más seguros, lo que deriva en la mejora 

continua de la gestión de la seguridad y salud.

H I T O :

proveedores evaluados ambientalmente, 

seis fueron identificados con potencial 

impacto ambiental en caso de derrame 

debido a su función como transportistas 

de combustible. Estos proveedores 

cuentan con pólizas que cubren derrames 

por un monto de USD 400.000, además 

se han reforzado responsabilidades 

para ambas partes, en los contratos de 

prestación de servicios. No se registraron 

proveedores desvinculados por esta 

causa en el transcurso del año.(308-2)

De igual manera, se evaluó al 100% de 

los proveedores (214) bajo parámetros 

sociales y de seguridad en 2023. Ninguno 

de nuestros proveedores presentó riesgo 

de impacto social ni fue desvinculado por 

esta razón.(414-2)

responsable y sostenible; por ello, 

trabajamos para alinearlos a la cultura 

institucional a través de diferentes 

iniciativas y programas:
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EDUCACIÓN  Y
CAPACITACIÓN

SALUD

GENERACIÓN DE 
OPORTUNIDADES PARA
EL DESARROLLO
SOCIOECONÓMICO

CONSERVACIÓN
AMBIENTAL

INFRAESTRUCTURA
SOCIAL
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A
L

I
A

N
Z

A
S

C
O

M
U

N
I

C
A

C
I

Ó
N

 
Y

 
D

I
Á

L
O

G
O

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SÓLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ACCIÓN
POR EL CLIMA

VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACIÓN
DE CALIDAD

REDUCCIÓN DE LAS
DESIGUALDADES

FIN
DE LA POBREZA

HAMBRE
CERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONÓMICO

IGUALDAD
DE GÉNERO

REDUCCIÓN DE LAS
DESIGUALDADES

CIUDADES Y 
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

REDUCCIÓN DE LAS
DESIGUALDADES

En el año 2012, UNACEM Ecuador crea el 

programa de capacitación en seguridad 

industrial, cuidado del ambiente y buen 

uso del cemento: Maestro Seguro, con 

el fin de aportar a la formación de los 

maestros de la construcción del país e 

incidir positivamente en la disminución 

de la informalidad.  El programa Maestro 

Seguro es un programa permanente y 

gratuito; en 2022 migró a la virtualidad, 

con el apoyo técnico de la Universidad 

Particular de Loja, y se encuentra 

disponible en www.selvalegre.com.ec. En 

2023, certificamos a 291 obreros.

El programa Conductor Pro-Ambiente 

lanzado en 2020 y retomado en el 

año 2023 con retos ambientales entre 

los contratistas de transporte, busca 

Relaciones

comunitarias

Nuestra Política de Sostenibilidad nos 

brinda directrices para crear valor para 

todas nuestras partes interesadas 

y fomentar una gestión sostenible y 

responsable de nuestras operaciones. 

Consta de ocho pilares: ambiente, 

desarrollo de personas, responsabilidad 

del producto, buen gobierno corporativo, 

seguridad y salud, cadena de valor y 

relaciones comunitarias.  

En este último pilar, Relaciones 

Comunitarias, se establecen los 

lineamientos para contribuir al bienestar 

de las comunidades del área de influencia 

a través del diálogo, la socialización y 

la participación de los actores locales 

en la construcción de su desarrollo. 

Entendemos que existen grupos 

vulnerables y de varias etnias cuyas 

GRI 413-1, 413-2

tradiciones y cultura son diversas, por ello, 

en nuestro relacionamiento primamos 

el respeto de sus tradiciones culturales, 

cosmovisión e identidad.  Para crear 

valor y relaciones duraderas, orientamos 

nuestra inversión social a proyectos 

de salud, educación y capacitación, 

generación de oportunidades para el 

desarrollo socioeconómico, conservación 

ambiental e infraestructura social, en 

sinergia con terceros, que nos permiten, 

además, aportar a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 

2030 de las Naciones Unidas. Las políticas 

corporativas de Debida Diligencia y de 

Derechos Humanos, así como nuestro 

CODEC nos brindan la orientación 

necesaria para este fin. 

 

fomentar una cultura de cuidado del 

ambiente en nuestra cadena de valor 

a través de la adopción de prácticas 
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PLANTA INDUSTRIAL

DE CEMENTO
CANTERAS HORMIGONES

Operaciones con impactos significativos 

en las comunidades locales

El mapeo general de públicos de 

interés está determinado en nuestro 

procedimiento para el manejo de las 

comunicaciones internas y externas. 

El área de Comunicación lo actualiza 

periódicamente. Así, se construye 

una matriz con criterios de impacto 

e influencia, para evaluar la relación 

en la actualidad, la necesidad de 

acercamiento, de accesibilidad e 

incidencia en el accionar.

Gracias a este mapeo identificamos 

las necesidades de las comunidades, 

a partir de las cuales se plantean 

convenios de cooperación: acuerdos 

con los cabildos o representantes 

formales de las comunidades del área 

de influencia y convenios institucionales 

-acuerdos con los gobiernos autónomos 

descentralizados o instituciones 

privadas-. Bajo este escenario se ejecutan 

acciones de desarrollo social, se calcula 

el riesgo comunitario de las operaciones 

y se mantienen reuniones para facilitar 

un acercamiento que permita trabajar 

coordinadamente en los ejes del Plan de 

Relaciones Comunitarias.

Por medio de nuestros acercamientos 

distinguimos los siguientes impactos:

Corazón de Perugachi, Río Blanco, 
Gualsaquí, Tangalí de la parroquia 
San José de Quichinche, cantón 
Otavalo, provincia de Imbabura

Quinde Km 12 y Quinde La Libertad de la 
parroquia Selva Alegre, cantón Otavalo, 

provincia de Imbabura. 
Quinde Talacos de la parroquia Vacas 

Galindo, cantón Cotacachi, provincia de 
Imbabura.

Guajaló, Carcelén, Botánico, Miravalle, 
cantón Quito, provincia de Pichincha

Santo Domingo, cantón Santo Domingo, 
provincia Santo Domingo de los 

Tsáchilas.

M
ED

IO TIPO DE 

RIESGO
IMPACTO POTENCIAL PROYECTO PLANTEADO

FÍ
SI

C
O

Paisaje
Emplazamiento de infraestructura 

civil

Se desarrolló la fase I del Proyecto Paisajístico, en el área de Envase y Despacho, 

Paletizadora 1, como parte de las acciones propuestas por el estándar de polvo 

difuso e impacto visual, que busca armonizar las infraestructuras industriales de 

planta con el entorno natural.

FÍ
SI

C
O Calidad del 

aire

Producción de vapor de agua, 

almacenamiento de combustibles, 

transporte de personal, de materia 

prima y cemento, almacenamiento 

de materias primas, operación, y 

procesamiento.

Monitoreo del aire: Conforme el Plan de Manejo Ambiental de la Planta Industrial, 

el monitoreo de calidad de aire es ejecutado de forma mensual en un punto de 

la comunidad aledaña Casa Comunal de Perugachi, en el que se analizan los 

parámetros PM 2.5 y PM 10, con el fin de determinar la cantidad de material 

particulado presente en esta zona.

Coprocesamiento de desechos en los hornos: Empezó en el 2009 con biomasa 

PKS (palm kernel shell), residuo de la industria palmicultora del país, y evolucionó 

al uso de otra biomasa: residuos de la industria maderera del país. También 

coprocesamos aceites usados provenientes de maquinarias y vehículos.

FÍ
SI

C
O Vegetación y 

fauna

Almacenamiento de combustibles y 

transporte de personal, de materia 

prima y cemento.

Estándar de Biodiversidad, BIRS para guiar a las empresas del sector del 

cemento en la adopción de un sistema estandarizado de monitoreo de la 

biodiversidad en las operaciones.

Reforestación de áreas afectadas a través de diversos proyectos ambientales.

C O M U N I D A D E S
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Como herramientas de comunicación 

y relacionamiento comunitario 

mantenemos reuniones periódicas con los 

Cabildos y con los Consejos de Gobierno 

de la Comunidad. Además, a solicitud, 

brindamos atención personalizada a 

los representantes de la comunidad o 

postulantes de proyectos, en nuestra 

planta industrial.

Manejamos una base de datos 

de solicitudes, quejas, denuncias 

dirigidas hacia UNACEM Ecuador, 

A través de nuestro programa Becarios UNACEM, cuyo objetivo es evitar la deserción estudiantil y priorizar la educación como 

eje fundamental de desarrollo comunitario, 204 niños, adolescentes y jóvenes universitarios permanecieron en las aulas durante 

2023. Esto significó un incremento del 26,7% en el número de becas en comparación con el 2022.

Nuestros Becarios UNACEM son mujeres en un 64% e indígenas en un 61%, fomentando así la eliminación de las disparidades de 

género en la educación y el acceso en condiciones de igualdad de las personas vulnerables, tal como lo promueve el ODS 4: 

Educación de calidad. 

Gracias a una alianza estratégica con la Universidad Técnica del Norte, desarrollamos un curso vacacional de robótica, 

denominado Genios en Acción, para enseñar destrezas en STEM21. Tuvimos 28 niños y niñas beneficiados. A esto se sumaron los 

cursos en soldadura brindados a la comunidad Corazón de Perugachi, así como los de siembra de hongos, partes del proyecto 

de desarrollo de proveedores comunitarios y de formación en habilidades en la comunidad. 

Educación y capacitación

21 Acrónimo en inglés que sirve para designar las disciplinas académicas de ciencia, tecnología, 
ingeniería y matemáticas.

SO
C

IO
EC

O
N
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Infraestructura 

y servicios

Tráfico automotor que puede 

ocasionar daños en la vía.

Establecimiento de alianza público-privada con el Ministerio de Transporte y 

Obras Públicas.  Cada año suscribimos un convenio de cooperación para aportar 

en el mantenimiento de la vía Otavalo – Selva Alegre en el área de influencia de 

la planta industrial y la cantera. Esto ha permitido sumar recursos con el ente 

competente para que lleve a cabo las actividades antes descritas.

Realización de mingas comunitarias en las áreas de influencia de Perugachi, 

Tangalí y Quinde Km 12. Se efectúa la limpieza de cunetas y el control de 

crecimiento de la vegetación en la vía Otavalo – Selva Alegre.

(413-2)

que son direccionadas a las áreas 

correspondientes para su gestión. 

Los asuntos que corresponden a los 

ejes de acción de salud, educación y 

capacitación, infraestructura social, 

conservación ambiental y generación de 

oportunidades, son analizados por el área 

de Relaciones Comunitarias en función 

del alcance de los convenios. 

Por otra parte, las solicitudes de 

donaciones se canalizan, mensualmente, 

en el Comité de Donaciones, que 

cuenta con su propio procedimiento y 

con miembros ejecutivos. En caso de 

conmoción social o política, por medio 

de la Gerencia de Planta, se decide la 

activación del Comité de Crisis y se actúa 

conforme el Manual para la Comunicación 

en Crisis. 

A continuación, detallamos los programas 

de desarrollo locales diseñados con base 

en las necesidades de las comunidades: 
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Bajo el programa Mejoramiento de 

Viviendas, apoyamos al bienestar 

y calidad de vida de las familias y 

comunidades aledañas, interviniendo en 

sus residencias y espacios comunales, 

que constituyen puntos de encuentro 

para asambleas, actividades sociales y 

culturales, beneficiando a 3.098 familias. 

En el 2023, nos adherimos a la iniciativa 

“1.000 pisos para jugar Ecuador” para 

que la provincia de Imbabura sea sede 

del proyecto piloto de construcción de 

25 pisos de hormigón en hogares de la 

parroquia de Quichinche, cantón Otavalo, 

en sinergia con el Ministerio de Vivienda, 

el INECYC, las autoridades locales y 

la Unión de Comunidades Indígenas 

Infraestructura social

de Quichinche. 171 personas fueron 

beneficiadas, entre ellas 86 menores de 

edad, 25 adultos mayores y 2 personas 

con discapacidad.

Desde otro frente, el proyecto de vialidad 

permite a las comunidades mejorar su 

conectividad y, por tanto, sus actividades 

productivas, desarrollo y bienestar. En 

este sentido, apoyamos la construcción 

de caminos empedrados, adoquinados, 

aceras, bordillos, sistemas de conducción 

y pasos de agua. En alianza con el 

Ministerio de Transporte y Obras Públicas, 

el GAD provincial de Imbabura y las 

comunidades del área de influencia, en 

2023 logramos los siguientes resultados:

Planta de tratamiento de agua potable en la comunidad Quinde La Libertad, parroquia 

Selva Alegre: 60 familias.

Mantenimiento vial desde el sector Empate hasta Quinde Talacos, que permite dar 

sostenibilidad al negocio, por medio del convenio con el GAD Provincial de Imbabura: 

110 familias.

Mantenimiento de la vía a Cerro Blanco: 170 familias.

Construcción de la casa UCINQUI en la parroquia San José de Quichinche: 3500 

familias.

Construcción del adoquinado y cunetas en la vía Quichinche -Urcusiqui, parroquia San 

José de Quichinche, abscisas 4+380 – 6+100, centro poblado de la comuna Gualsaquí, 

cantón Otavalo: 500 familias.

Generamos alianzas estratégicas para 

apoyar a los dispensarios médicos de 

Otavalo y Cotacachi, así como al Centro 

de Salud de Gualsaquí, para mejoramiento 

de infraestructura, y construcción de 

áreas de atención médica.

En el 2023 aportamos con la señalética, 

iluminación y mejoramiento de áreas 

Salud

en el Hospital San Luis de Otavalo, para 

beneficiar la atención a los usuarios 

del cantón. A través de la campaña 

Construyendo un mundo sin desnutrición 

infantil, llegamos a 319 niños y niñas con 

la dotación de insumos médicos, equipos 

móviles y personal médico en alianza con 

los Distritos de Salud Pública de Otavalo.
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Hongos Perugachi

Por medio de este proyecto, que arrancó en el 2021, se impartieron talleres de siembra 

y cosecha de hongos, uso de equipos, infraestructura y laboratorio a comuneros de 

Corazón de Perugachi, para favorecer su inserción económica. En 2023, sus productos 

consiguieron el registro sanitario por parte de la autoridad.

Asociación de Gestores Ambientales de la Comunidad de Perugachi (AGACP)

Este proyecto inició en 2015, con el asesoramiento técnico y financiero a la comunidad 

con el fin de que sus miembros conformen la AGACP para gestionar materiales como 

papel, cartón, madera, chatarra, entre otros. En 2023 incorporaron a sus servicios el de 

mantenimiento de pallets. 

Proyecto Apícola Miel y Polen Selvalegre

Cuenta con talleres teórico-prácticos en extracción de miel y polen, sanidad, 

marketing y finanzas. Inició en el año 2014 con 40 colmenas en la cantera cerrada 

de Pastaví II. Beneficia a las familias de la comunidad Corazón de Perugachi, con un 

acompañamiento técnico por parte del personal contratado por UNACEM Ecuador 

para la producción de miel y polen. En 2023 se finalizó el proceso de registro sanitario 

por parte de la autoridad.

Andamieros

19 personas de las comunidades del área de influencia fueron capacitadas y 

certificadas para ser especialistas en el montaje y desmontaje de andamios, análisis 

de riesgos y liderazgo, y se convirtieron en contratistas para un importante proyecto en 

UNACEM Ecuador. Ahora promulgan la seguridad y salud como valores fundamentales 

para velar por la vida e integridad de sus colaboradores y contratistas.

Implementamos el proyecto de 

Emprendedores Comunitarios con la 

finalidad de dar a conocer los servicios 

y bienes que los proveedores de 

comunidades pueden entregar para 

el área industrial y, en general, para el 

cantón y la provincia de Imbabura. Dentro 

de este eje se aportó al desarrollo de 

la mano de obra local y se contrató los 

servicios de 42 personas, de las cuales 

62% son mujeres y el 95% pertenecen a 

un grupo étnico indígena. Los servicios 

Generación de 

oportunidades para el 

desarrollo socioeconómico

prestados incluyeron: limpieza y 

lavandería, mantenimiento de áreas 

verdes, alimentación y refrigerios, 

confección de textiles, mantenimiento 

de pallets, montaje y desmontaje 

de andamios, gestión de desechos 

industriales no peligrosos, entre otros.

Adicionalmente, fomentamos la creación 

de empleo en las comunidades de la zona 

de influencia mediante los siguientes 

proyectos:
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Prevención de incendios y reforestación: 

UNACEM Ecuador busca concientizar sobre el cuidado del ambiente, los bosques y 

biodiversidad a las comunidades de la zona, por medio de capacitaciones, en alianza 

con la academia e instituciones competentes. Las charlas de prevención de incendios 

en la comunidad de Río Blanco, Gualsaquí y Tangalí se impartieron con el apoyo del 

Cuerpo de Bomberos de Otavalo, llegando a 214 personas.

Obras de títeres para sensibilizar: 

En diciembre se llevó el mensaje de derechos humanos y diversidad a las comunidades 

de Quinde Km 12, Quinde La Libertad, Quinde Talacos, Tangalí, Río Blanco, Gualsaquí, 

Corazón de Perugachi y a varias instituciones educativas de San José de Quichinche y 

Selva Alegre, para promover la inclusión y respeto desde temprana edad.

Reforestación de espacios comunitarios:  

Contribuimos con la siembra de 2.852 especies en áreas de uso colectivo del área 

de influencia, en el marco de la campaña 1 millón de árboles para Ecuador. Esto fue 

posible con la participación de voluntarios de UNACEM Ecuador en alianza con la PUCE. 

Guardianes de la Naturaleza: 

Para conmemorar el Día Mundial de la Abeja, en alianza con el Consejo Consultivo 

Local de Educación Ambiental de Imbabura (CCLEA), se llevaron a cabo actividades 

didácticas y audiovisuales en las comunidades para sensibilizar sobre temáticas como 

sostenibilidad, biodiversidad, cuidado del agua y prevención de incendios. 

Conservación ambiental

(413-1)

De cara a nuestra relación con las 

comunidades de la zona, los canales 

de comunicación y espacios de diálogo 

son fundamentales. Desde hace varios 

años, contamos con medios físicos y 

digitales que utilizamos para compartir 

los resultados de la gestión. 

Medios de comunicación

Entre nuestros medios de comunicación, 

contamos con boletines comunitarios 

para rendir cuentas sobre el avance de 

los convenios de cooperación. El boletín 

bilingüe kichwa – español Mashikuna llega 

a las 24 comunidades de la parroquia 

de Quichinche y el boletín Quinde, a 

las 3 comunidades de la parroquia de 

Selva Alegre y Vacas Galindo. Los dos 

materiales se distribuyen a grupos de 

interés en Otavalo y la provincia, con un 

alcance de alrededor de 12.000 personas 

informadas.
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En UNACEM Ecuador fomentamos 

una cultura orientada hacia el cliente. 

Nos distinguimos por proporcionar 

productos y servicios que cumplan con 

sus expectativas, de manera integral, y 

que brinden experiencias positivas en 

todos los puntos de contacto, a lo largo 

del proceso de compra y en la posventa. 

Reconocemos que el enfoque de servicio 

en el cliente es fundamental y que una 

experiencia no gestionada de manera 

proactiva, puede afectar la satisfacción 

y, en consecuencia, el desempeño de 

la empresa. Por esta razón, estamos 

comprometidos a poner al cliente en el 

centro de nuestras acciones, siempre. 

Ofrecemos al cliente soluciones 

innovadoras y servicios de excelencia, 

gracias a lo cual hemos alcanzado 

una posición relevante en la industria. 

Nos enfocamos en mantener una 

comunicación abierta y transparente, 

escuchar sus necesidades y expectativas 

para transformarlas en soluciones 

personalizadas y de calidad. Estamos 

comprometidos con su satisfacción y 

trabajamos permanentemente en mejorar 

su experiencia.

Mediante nuestros procesos de 

innovación, implementamos herramientas 

administrativas que permiten una 

integración tecnológica como: SAP IBP 

y SAP Ariba, y fortalecimos el manejo 

de la información con herramientas 

comerciales existentes de Business 

Intelligence (Inteligencia de Negocio) 

y CRM (Gestión de la Relación con el 

Cliente) para una toma de decisiones 

basada en información.  

En concordancia con nuestra visión de ser 

una organización centrada en el cliente, 

las iniciativas que ponemos en práctica 

parten de la socialización de nuestra 

oferta de valor y de una escucha activa de 

nuestros públicos de interés para conocer 

sus necesidades y plantear alternativas 

viables y que agreguen valor. En 2023:

SERVICIO

>
GRI 3-3: Servicio 

Centralidad en el cliente

Iniciamos proyectos importantes basados en la metodología 

de mejora de la experiencia del cliente, con grupos de trabajo 

multidisciplinarios como centro de atención.

Optimizamos la operación de la flota de transporte de cemento 

con resultados positivos en los tiempos de entrega y atención.

Para la operación de hormigón se puso en marcha la implementación 

de un estudio realizado por un proveedor externo, enfocado en 

identificar los puntos de dolor de clientes para diseñar una oferta de 

valor más efectiva. Se logró identificar los procesos operacionales 

que requieren ser optimizados para mejorar la disponibilidad de 

cupos y reducir tiempos de entrega hacia nuestros clientes en 

obras. 

(3-3)
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UNACEM Ecuador produce y comercializa 

cementos Portland Puzolánicos tipo 

IP, que cumplen con la Norma Técnica 

Ecuatoriana INEN 490 y cementos tipo 

HE, HS y MH, de conformidad con la 

Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2380. 

Desde 2012, la empresa cuenta con la 

certificación de las normas ISO 9001:2015 

de calidad e ISO 14001:2015 de gestión 

ambiental y a partir del año 2022 cuenta 

con la acreditación de su laboratorio, por 

el Servicio de Acreditación Ecuatoriana 

(SAE) bajo lineamientos de la norma 

internacional ISO 17025.

Realizamos evaluaciones periódicas 

en cada una de las etapas del proceso 

productivo de todos nuestros productos, 

acorde a lo establecido en la norma ISO 

17025, para garantizar que el 100% de 

ellos cumplan con las características 

técnicas que avalan su calidad.(416-1)

Todos nuestros productos cuentan con 

la ficha Material Safety Data Sheet 

Enfoque en la calidad
GRI 416-1, 416-2, 417-1, 417-2, 417-3

(MSDS), documento que contiene 

información clara sobre los compuestos, 

uso, almacenaje, manejo, procedimientos 

de emergencia, riesgos potenciales a la 

salud relacionados con algún material, 

de acuerdo a nuestros altos estándares 

de seguridad industrial. Finalmente, 

contamos con 11 Sellos de Calidad INEN 

que certifican nuestros productos. 

En consecuencia, nuestros clientes y 

usuarios finales poseen información 

accesible y adecuada respecto a todos 

nuestros productos.(417-1)

En 2023 no registramos incumplimientos 

de las normativas, códigos internos 

relativos a salud y seguridad del cliente; 

información y etiquetado de productos 

y servicios; de comunicaciones de 

marketing, publicidad, promoción y 

patrocinio de los productos y servicios.

(416-2) (417-2) (417-3) 
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En UNACEM Ecuador contribuimos 

activamente al desarrollo profesional de 

los obreros y profesionales del sector 

de la construcción a través de diversas 

iniciativas educativas. 

Un claro ejemplo de ello es nuestra nueva 

Academia Selvalegre, un programa de 

capacitación diseñado específicamente 

para profesionales recién graduados en 

el ámbito de la construcción. En 2023, 

405 postulantes se presentaron y 275 de 

ellos accedieron al programa que busca 

fortalecer y actualizar sus conocimientos 

alrededor de las nuevas tendencias en 

el sector de la construcción, en variados 

temas técnicos y de liderazgo, con el aval 

de la Universidad Central del Ecuador. 

Gestión del conocimiento

En el mes de junio, UNACEM Ecuador 

graduó a los alumnos de la primera 

edición de la Escuela de Formación 

Selvalegre en la provincia de Tungurahua 

y su sexta edición en Pichincha 201 

obreros de la construcción culminaron 

esta certificación gratuita que aborda 

contenidos técnicos de alto nivel en temas 

como cemento, hormigón, seguridad y 

cuidado del ambiente, avalados también 

por la Universidad Central del Ecuador. 

En octubre, se sumaron 90 maestros 

más que cursaron la primera edición 

de la Escuela de Formación Selvalegre, 

en la provincia de Manabí, después de 

11 semanas de capacitación. Hasta la 

fecha, la EFS ha certificado 458 maestros 

de la construcción en las provincias de 

Pichincha, Tungurahua y Manabí. 

Adicionalmente, con nuestro Tour del 

Cemento y el Hormigón, hemos extendido 

el conocimiento práctico a más de 280 

estudiantes universitarios, al ofrecerles 

una experiencia educativa que les 

permite conectar de manera directa 

con la industria y comprender mejor 

los procesos y aplicaciones de estos 

materiales esenciales en la construcción. 

Estas iniciativas reflejan nuestro 

compromiso con la educación y el avance 

de los futuros profesionales del sector.

TOUR DEL
Y ELCEMENTO

HORMIGON
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Consolidamos relaciones de largo plazo y de confianza mutua con nuestros grupos de interés gracias a la comunicación responsable, 

respetuosa y transparente.  Para identificar a todos los actores relacionados con el giro de nuestro negocio, ejecutamos un taller 

interno de priorización basados en criterios de impacto e influencia.

Comunicación 

responsable

>

75
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ACCIONISTAS

COLABORADORES
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REGULADORES

DISTRIBUIDORES Y
CLIENTES FINALES

MEDIOS DE
COMUNICACIÓN

ALIADOS
ESTRATÉGICOS

COMUNIDADES DE 
LA ZONA

PROVEEDORES DE 
BIENES Y SERVICIOS



A fin de identificar a todos los actores 

relacionados con el giro de nuestro 

negocio y priorizarlos en función de 

criterios de impacto e influencia, 

realizamos un taller interno en el que 

definimos nuestros grupos de interés:

• Accionistas

• Colaboradores

• Comunidades de la zona

• Autoridades nacionales, locales y 

organismos reguladores

• Proveedores de bienes y servicios

• Distribuidores y clientes finales

• Aliados estratégicos

• Medios de comunicación 

Gestionamos la comunicación de 

información de valor de manera oportuna, 

a través de diferentes canales.

Contamos con herramientas de 

comunicación físicas y digitales que 

utilizamos para compartir los resultados 

de nuestra gestión. A ellas se suman 

diferentes espacios de relacionamiento 

para asegurar una retroalimentación. 

Este Reporte de Sostenibilidad es la 

principal fuente de información para la 

comunicación responsable y rendición de 

cuentas frente a todos nuestros grupos 

de interés; sus contenidos se despliegan 

Grupos de interés Canales de comunicación 

por grupo de interésGRI 2-29

sistemáticamente en redes sociales 

(Facebook, LinkedIn), página web, 

eventos, entre otros espacios. Además, 

cada grupo cuenta con el soporte de un 

área de la empresa para la interacción. 

Contamos con una Línea Ética para recibir 

información sobre actos irregulares, 

de manera anónima; este canal es 

administrado por un tercero.
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GRUPO DE INTERÉS CANAL DE COMUNICACIÓN PERIODICIDAD DE COMUNICACIÓN

Accionistas
Junta General Ordinaria de Accionistas Anual

Informe a los Accionistas Anual

Colaboradores

Workplace Constante

WhatsApp Eventual

Feria Vida Primero Anual

Día del Trabajador Cementero Anual

Carteleras digitales Semanal

Carteleras físicas Constante

Intranet Constante

Reuniones de áreas Constante

Comunidades de la zona

Boletín Comunitario Quinde Cuatrimestral

Boletín Comunitario Mashikuna Trimestral

Oficios Constante

Reuniones Constante

Autoridades nacionales, 

locales y organismos 

reguladores

Reuniones Constante

Oficios Constante

Visitas guiadas A petición

Proveedores de bienes y 

servicios

Reuniones Constante

Boletín Notivehículos Bimestral

Distribuidores y clientes 

finales

Reuniones Constante

Visitas Constante

Boletin digital Bimestral

Call Center Constante

Página web Selvalegre Constante

Fanpage Selvalegre Constante

Aliados estratégicos Reuniones Constante

Medios de comunicación

Boletines de prensa Constante

Ayudas memoria Constante

A petición

(2-29)
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Fomentamos el establecimiento de 

alianzas estratégicas alineadas a los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible, para 

el impulso de programas y proyectos 

sociales, y ambientales, con una 

diversidad de actores. 

Alianzas para el 

desarrollo sostenible

GRI 2-28

A
C

A
D

E
M

IA

Universidad Central 
del Ecuador 

Universidad San 
Francisco de Quito

Pontificia Universidad 
Católica del Ecuador 

Universidad Técnica del 
Norte

Servicio Ecuatoriano 
de Capacitación 

Profesional (SECAP)

IN
S

T
IT

U
C

IO
N

E
S

 P
Ú

B
L

IC
A

S

Ministerio del Ambiente, 
Agua y Transición 

Ecológica

GAD Parroquial Selva 
Alegre

Ministerio de Vivienda

GAD Parroquial Vacas 
Galindo

Ministerio de Agricultura 
y Ganadería

GAD Municipal
Otavalo

Prefectura de Imbabura

GAD 
Municipal

Ibarra

Distrito de Salud 
Otavalo-Cotacachi- 
Ministerio de Salud 

Pública

GAD 
Municipal
Cotacachi

GAD Municipal
Antonio Ante

C
O

M
U

N
ID

A
D

E
S

Unión de Comunidades 
Indígenas y Campesinas de 

Quichinche (UCINQUI)

Corazón de 
Perugachi Río Blanco Gualsaquí

Quinde
La Libertad

Quinde
Talacos

Quinde
Km12Tangalí

O
T

R
O

S

Geoparque Imbabura
Consejo Consultivo Local 

de Educación Ambiental de 
Imbabura (CCLEA-I)

Independiente del Valle 
(Dragonas)

Fundación Operación 
Sonrisa

Eternit

G
R

E
M

IO
S

Pacto Global de las 
Naciones Unidas

Corporación Ecuatoriana para 
la Responsabilidad Social & 

Sostenibilidad (CERES)

Instituto Ecuatoriano del 
Cemento y del Hormigón 

(INECYC)

Federación 
Interamericana del 
Cemento (FICEM)

Unión de Gestores 
de Desechos del 

Ecuador

(2-28)

78

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023



En el año 2023 actualizamos nuestro 

estudio de materialidad, con el apoyo 

de un consultor externo. Llevamos a 

cabo procesos de diálogo con 359 

representantes de los grupos de interés 

y recabamos información específica 

y concreta sobre sus preocupaciones, 

expectativas e intereses en relación con 

nuestro desempeño en materia social, 

ambiental y de gobernanza. 

Para identificar los impactos y temas 

Materialidad
GRI 3-1, 3-2

a consultar a los grupos de interés, se 

analizaron los asuntos del ejercicio previo 

de materialidad de UNACEM Ecuador, 30 

asuntos identificados en Datamaran22 y 11 

asuntos resultantes de la referenciación, 

que consideran las definiciones de 

materialidad de siete empresas 

referentes. Luego de consolidarlos y 

categorizarlos, bajo el liderazgo del 

Comité de Dirección de UNACEM Ecuador, 

se efectuó un ejercicio de identificación 

de temas materiales que tomó en cuenta 

nuestros cinco lineamientos estratégicos: 

+personas, +servicio, +excelencia, 

+innovación y +sostenibilidad. 

Como resultado del proceso se definieron 

26 temas materiales para UNACEM 

Ecuador y sus grupos de interés. Para su 

tratamiento, agrupamos estos asuntos 

relevantes de acuerdo con los siguientes 

enfoques de gestión: integridad, servicio, 

creación de valor, ambiente y personas.

(3-1)

ASUNTO MATERIAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. Acción climática

2. Bienestar

3. Biodiversidad

4. Brand equity

5. Calidad

6. Competencia leal

7. Compliance/cumplimiento

8. Construcción sostenible

9. Cultura de innovación

10. Cultura de sostenibilidad

11. Derechos humanos

12. Desarrollo de personas

13. Diversidad, inclusión e igualdad de oportunidades

14. Economía circular

15. Emisiones

16. Excelencia en la experiencia del cliente

17. Gestión de la cadena de valor

18. Gestión del conocimiento

19. I + D ambiental

20. Innovación de productos  

21. Relacionamiento y desarrollo en la zona de influencia

22. Relaciones laborales y empleo

23. Rentabilidad accionistas

24. Seguridad de la información

25. Salud y seguridad ocupacional

26. Transformación digital

ASUNTOS MATERIALES 2023 POR GRUPO DE INTERÉS

1.Colaboradores

2.Accionistas

3.Aliados estratégicos

4. Autoridades

5. Medios de comunicación

6.Proveedores

7.Contratistas

8.Conductores

9.Distribuidores

10.Constructores

11.Estudiantes

12.Prefabricadores

13.Albañiles

14.Comunidades

22 Plataforma tecnológica de inteligencia artificial a que permite un análisis en tiempo real de los riesgos ASG, estratégicos, regulatorios y reputacionales, específicos a cada 
negocio y su cadena de valor.
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TEMAS MATERIALES DE UNACEM ECUADOR Y SUS GRUPOS DE INTERÉS CLASIFICADOS 

POR ENFOQUE ESTRATÉGICO

(3-2)

BIODIVERSIDAD

BIENESTAR

CULTURA Y
SOSTENIBILIDAD

ACCIÓN CLIMÁTICA

BRAND EQUITY

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO

RELACIONES LABORALES
Y EMPLEO

COMPLIANCE/
CUMPLIMIENTO

DESARROLLO
DE PERSONAS SEGURIDAD DE LA

INFORMACIÓN

SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

RENTABILIDAD ACCIONISTAS

CALIDAD

INNOVACIÓN DE PRODUCTOS

RELACIONAMIENTO Y
DESARROLLO EN ZONA
DE INFLUENCIA

GESTIÓN DE
LA CADENA DE
VALIOR

COMPETENCIA
LEAL

I+D AMBIENTAL

EMISIONES

EXCELENCIA
EN LA

EXPERIENCIA
DEL CLIENTE

CONSTRUCCIÓN
SOSTENIBLE

ECONOMÍA
CIRCULAR

CULTURA E
INNOVACIÓN

DERECHOS HUMANOS

DIVERSIDAD,
INCLUSIÓN
E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

MATRIZ DE MATERIALIAD UNACEM 2023
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*Los asuntos materiales más relevantes para UNACEM 
Ecuador, que se determinaron con base en los resultados 
de priorización, se encuentran en el cuadrante derecho, 
ubicados según su posicionamiento

LEYENDA:

INTEGRIDAD PERSONAS SERVICIO CREACIÓN
DE VALOR

AMBIENTE

El Reporte de Sostenibilidad 2023 de UNACEM Ecuador está basado en la materialidad levantada para su operación 

cementera. En 2024, esta materialidad será actualizada considerando el negocio de hormigón.
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En esta décimo tercera edición de nuestro Reporte de Sostenibilidad, de publicación 

anual, resumimos la información consolidada sobre la gestión que UNACEM Ecuador 

S.A. y CANTYVOL S.A. (2-2) (2-3) llevaron a cabo en materia social, ambiental y económica, 

entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2023.

Este documento ha sido desarrollado por Deloitte Ecuador de acuerdo con los 

Estándares GRI (Global Reporting Initiative) y sus ocho principios para la elaboración 

de este tipo de reportes (precisión, equilibrio, claridad, comparabilidad, exhaustividad, 

contexto de sostenibilidad, puntualidad y verificabilidad). Su contenido no contó 

con verificación externa (2-5) y no registró actualizaciones o reexpresiones sobre la 

información presentada en años anteriores.(2-4) 

El Comité de Dirección de UNACEM Ecuador ha sido el responsable de la revisión y 

aprobación de la información presentada, así como de la validación de que todos los 

aspectos materiales se encuentren reflejados.(2-14)

La fecha estimada de publicación de este Reporte de Sostenibilidad es agosto de 2024. 

Para más información o comentarios sobre esta edición sírvase contactar a nuestro 

Departamento de Comunicación, en el correo comunicacion@unacem.ec.(2-3)

ACERCA DE 

ESTE REPORTE

>
GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14
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ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaración de uso
UNACEM Ecuador ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI para el periodo 

comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del 2023.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estándares sectoriales GRI aplicables No aplica.

Para el Content Index - Essentials Service, GRI Services revisó que el índice de contenidos GRI se haya presentado de manera 

consistente con los requisitos para la presentación de informes de acuerdo con los Estándares GRI, y que la información en el 

índice esté claramente presentada y sea accesible para los grupos de interés.

ESTÁNDAR GRI/ 
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACIÓN ODS
META 
ODS

PRINCIPIOS DE 
PACTO GLOBAL

OMISIÓN

REQUERIMIENTOS 
OMISIÓN

MOTIVO EXPLICACIÓN

CONTENIDOS GENERALES

GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021

2-1 Detalles 
organizacionales

7     

2-2 Entidades 
incluidas en la 
presentación 

de informes de 
sostenibilidad

7, 81    

2-3 Período objeto del 
informe, frecuencia y 

punto de contacto
81    

2-4 Actualización de 
la información

81    

2-5 Verificación 
externa

81   10

2-6 Actividades, 
cadena de valor 

y otras relaciones 
comerciales

7, 11, 13, 61    

2-7 Empleados  50 8 8.5 3

2-8 Trabajadores que 
no son empleados

 62    

2-9 Estructura 
de gobernanza y 

composición
23, 26 5, 16 5.5, 16.7  

2-10 Designación y 
selección del máximo 
órgano de gobierno

 23, 26 5, 16 5.5, 16.7  

2-11 Presidente del 
máximo órgano de 

gobierno
 23, 26 16 16.6  

2-12 Función del 
máximo órgano 
de gobierno en 

la supervisión de 
la gestión de los 

impactos

 23, 26 16 16.7  
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GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021

2-13 Delegación de 
la responsabilidad 
de gestión de los 

impactos

 23, 26    

2-14 Función del 
máximo órgano 
de gobierno en 
la presentación 
de informes de 
sostenibilidad

 81    

2-15 Conflictos de 
interés

 21 16 16.6 10

2-16 Comunicación de 
inquietudes críticas

 23, 26   4, 6

2-17 Conocimientos 
colectivos del máximo 

órgano de gobierno
23, 26    

2-18 Evaluación 
del desempeño del 
máximo órgano de 

gobierno

45, 47    

2-19 Políticas de 
remuneración

45, 48   4, 6

2-20 Proceso para 
determinar la 
remuneración

45, 48   4, 6

2-21 Ratio de 
compensación total 

anual
   4, 6 Sí

R
e

st
ri

c
c

io
n

e
s 

d
e

c
o

n
fi

d
e

n
c

ia
lid

a
d Se mantiene 

la información 
confidencial 

para 
resguardar 

la seguridad 
de todos los 

colaboradores. 

2-22 Declaración 
sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible

5,6    

2-23 Compromisos y 
políticas

8, 29 16 16.3 10

2-24 Incorporación 
de los compromisos y 

políticas
8    

2-25 Procesos para 
remediar los impactos 

negativos
 8, 29    

2-26 Mecanismos 
para solicitar 

asesoramiento y 
plantear inquietudes

21, 22 16 16.3 2, 10

2-27 Cumplimiento 
de la legislación y las 

normativas
26    

ESTÁNDAR GRI/ 
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACIÓN ODS
META 
ODS

PRINCIPIOS DE 
PACTO GLOBAL

OMISIÓN

REQUERIMIENTOS 
OMISIÓN

MOTIVO EXPLICACIÓN
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GRI 2: 
Contenidos 

Generales 2021

2-28 Afiliación a 
asociaciones

15, 17, 19, 78    

2-29 Enfoque para la 
participación de los 

grupos de interés
76, 77   3, 4

2-30 Convenios de 
negociación colectiva

48, 50 8 8.8  

TEMAS MATERIALES

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-1 Proceso de 
determinación de los 

temas materiales
79

3-2 Lista de temas 
materiales

79, 80 

INTEGRIDAD (TEMAS MATERIALES: RENTABILIDAD ACCIONISTAS, COMPETENCIA LEAL, BRAND EQUITY, COMPLIANCE/CUMPLIMIENTO, SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN, CULTURA DE SOSTENIBILIDAD, CULTURA E INNOVACIÓN, TRANSFORMACIÓN DIGITAL)

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los 
temas materiales

 21    

GRI 201: 
Desempeño 

económico 2016

201-1 Valor económico 
directo generado y 

distribuido
14 8, 9

8.1, 8.2, 
9.1, 9.4, 

9.5
6

GRI 203: 
Impactos 

económicos 
indirectos 2016

203-1 Inversiones 
en infraestructura y 
servicios apoyados

14    

GRI 205: 
Anticorrupción 

2016

205-1 Operaciones 
evaluadas para 

riesgos relacionados 
con la corrupción

21, 22    

205- 2 Comunicación 
y formación 

sobre políticas y 
procedimientos 
anticorrupción

21, 22    

GRI 206: 
Competencia 
desleal 2016

206-1 Acciones 
jurídicas relacionadas 
con la competencia 

desleal, las prácticas 
monopólicas y contra 
la libre competencia

26    

GRI 207: 
Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal 22    

207-2 Gobernanza 
fiscal, control y 

gestión de riesgos
22, 23    

GRI 415: Política 
pública 2016

415-1 Contribución 
a partidos y/o 
representantes 

políticos

26 16 16,5  

GRI 418: 
Privacidad del 

cliente 2016

418-1 Reclamaciones 
fundamentadas

relativas a violaciones 
de la privacidad del 
cliente y pérdida de 

datos del cliente

26 16
16.3, 
16.10

10

ESTÁNDAR GRI/ 
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACIÓN ODS
META 
ODS

PRINCIPIOS DE 
PACTO GLOBAL

OMISIÓN

REQUERIMIENTOS 
OMISIÓN

MOTIVO EXPLICACIÓN
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AMBIENTE (TEMAS MATERIALES: BIODIVERSIDAD, I+D AMBIENTAL, EMISIONES, ACCIÓN CLIMÁTICA, ECONOMÍA CIRCULAR)

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los 
temas materiales

29    

GRI 301: 
Materiales 2016

301-1 Materiales 
utilizados por peso o 

volumen
38 8, 12 8.4, 12.2  

301-2 Insumos 
reciclados utilizados

 38 8, 12
9.4, 12.2, 

12.4
 

301-3 Productos 
y materiales 
de envasado 
recuperados

 38 8, 12
8.4, 12.2, 

12.4
 

GRI 302: Energía 
2016

302-1 Consumo 
energético dentro de 

la organización
 31, 33 7, 8, 12, 13

7.2, 7.3, 
8.4, 12.2, 

13.1
7, 8, 9

302-3 Reducción del 
consumo energético

 31, 33 7, 8, 12, 13
7.3, 8.4, 
12.2, 13.1

7, 8, 9

302-4 Reducción del 
consumo de energía.

 31, 32 7, 8, 12, 13
7.3, 8.4, 
12.2, 13.1

7, 8, 9

302-5 Reducción de 
los requerimientos 

energéticos de 
productos y servicios

 31, 33 7, 8, 12, 13
7.3, 8.4, 
12.2, 13.1

7, 8, 9

GRI 303: Agua y 
efluentes 2018

303-1 Interacción con 
el agua como recurso 

compartido
34    

303-2 Gestión 
de los impactos 

relacionados con los 
vertidos de agua

34    

GRI 303: Agua y 
efluentes 2018

303-3 Extracción de 
agua

34, 35, 36    

303-4 Vertido de agua 34, 36 6 6,4 7, 8, 9

303-5 Consumo de 
agua

34, 36 6 6.4 7, 8, 9

GRI 304 
Biodiversidad

2016

304-1 Centros 
de operaciones 
en propiedad, 
arrendados o 

gestionados ubicados 
dentro de o junto a 
áreas protegidas o 
zonas de gran valor 

para la biodiversidad 
fuera de áreas 

protegidas

41    

304-2 Hábitats 
protegidos o 
restaurados

 41, 42    

304-3 Hábitats 
protegidos o 
restaurados

 41, 43    

ESTÁNDAR GRI/ 
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACIÓN ODS
META 
ODS

PRINCIPIOS DE 
PACTO GLOBAL

OMISIÓN

REQUERIMIENTOS 
OMISIÓN

MOTIVO EXPLICACIÓN
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GRI 304 
Biodiversidad

2016

304-4 Especies que 
aparecen en la Lista
Roja de la IUCN y en 

listados nacionales de
conservación 

cuyos hábitats se 
encuentren en áreas

afectadas por las 
operaciones

 41, 42    

GRI 305: 
Emisiones 2016

305-1 Emisiones 
directas de GEI 

(alcance 1)
 37

3, 12, 13, 
14, 15

3.9, 12.4, 
13.1, 14.3, 

15.2
7, 8, 9

305-2 Emisiones 
indirectas de GEI de 
energía (Alcance 2)

 37
3, 12, 13, 

14, 15

3.9, 12.4, 
13.1, 14.3, 

15.2
7, 8, 9

305-4 Intensidad de 
las emisiones de GEI  37 13, 14, 15

13.1, 14.3, 
15.2

7, 8, 9

305-5 Reducción de 
las emisiones de GEI.  37 13, 14, 15

 13.1, 
14.3, 15.2

7, 8, 9

305-6 Emisiones 
de sustancias que 
agotan la capa de 

ozono (ODS)

 37 3, 12 3.9, 12.4 7, 8, 9

GRI 306: 
Residuos 2020

306-1 Generación de 
residuos e impactos 

significativos 
relacionados con los 

residuos

 38, 39 3, 6, 11, 12
3.9, 6.3, 

11.6, 12.4, 
12.5

7, 8, 9

306-2 Gestión 
de impactos 
significativos 

relacionados con los 
residuos

 38, 39 3, 6, 8, 11, 12

3.9, 6.3, 
8.4, 11.6, 

12.4, 
12.5 

7, 8, 9

306-3 Residuos 
generados

38, 40 3, 11, 12
3.9, 11.6, 

12.4, 
12.5

7, 8, 9

PERSONAS (TEMAS MATERIALES: SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL, DESARROLLO DE PERSONAS, BIENESTAR, DIVERSIDAD, INCLUSIÓN
E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES)

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los 
temas materiales

45    

GRI 401: Empleo 
2016

401-1 Nuevas 
contrataciones de 

empleados y rotación 
de personal

 50 5, 8, 10
5.1, 8.5, 
8.6, 10.3

4, 5, 6

GRI 401: Empleo 
2016

401-2 Beneficios 
para los empleados 
a tiempo completo 
que no se dan a los 

empleados a tiempo 
parcial o temporales

48 3, 5, 8
3.2, 5.4, 

8.5
 

401-3 Permiso Parental 48, 49 5, 8
5.1, 5.4, 

8.5
 

GRI 402: 
Relaciones 
trabajador- 

empresa 2016

402-1 Plazos de 
aviso mínimos 
sobre cambios 
operacionales

48, 50 8 8.8 3

ESTÁNDAR GRI/ 
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACIÓN ODS
META 
ODS

PRINCIPIOS DE 
PACTO GLOBAL

OMISIÓN

REQUERIMIENTOS 
OMISIÓN

MOTIVO EXPLICACIÓN
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GRI 403: Salud y 
seguridad en el 

trabajo 2018

403-1 Sistema de 
gestión de la salud 
y la seguridad en el 

trabajo

54 8 8.8  

403-2 Identificación 
de peligros, 

evaluación de riesgos 
e investigación de 

incidentes

54, 56 8 8.8  

403-3 Servicio de 
salud en el trabajo

52 8 8.8  

403-4 Participación 
de los trabajadores, 

consultas y 
comunicación sobre 
salud y seguridad en 

el trabajo

54, 55 8, 16 8.8, 16.7  

403-5 Formación 
sobre salud y 

seguridad en el 
trabajo 

54, 57 8 8.8  

403-6 Fomento 
de la salud de los 

trabajadores
52 3

3.3, 3.5, 
3.7, 3.8

 

403-7 Prevención 
y mitigación de 

los impactos en la 
salud y seguridad 

de los trabajadores 
directamente 

vinculados con 
las relaciones 
comerciales 

52 8 8.8  

403-8 Trabajadores 
cubiertos por un 

sistema de gestión de 
la salud y la seguridad 

en el trabajo

54 8 8.8  

403-9 Lesiones por 
accidente laboral

54, 58 3, 8, 16
3.6, 3.9, 
8.8, 16.1

 

403-10 Dolencias 
y enfermedades 

laborales
52, 53 3, 8, 16

3.4, 3.9, 
8.8, 16.1

 

GRI 404: 
Formación y 

educación 2016

404-1 Media de horas 
de formación al año 

por empleado
45 4, 5, 8, 10

4.3, 4.4, 
4.5, 5.1, 
8.2, 8.5, 

10.3

 

404-3 Porcentaje 
de empleados que 

reciben evaluaciones 
periódicas de 
desempeño y 

desarrollo profesional.

45, 46 5, 8, 10
5.1, 8.5, 

10.3
 

GRI 405: 
Diversidad e 
igualdad de 

oportunidades 
2016

405-1 Diversidad en 
órganos de gobierno y 

empleados
 50, 52 5, 8

5.1, 5.5, 
8.5

 

ESTÁNDAR GRI/ 
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACIÓN ODS
META 
ODS

PRINCIPIOS DE 
PACTO GLOBAL

OMISIÓN

REQUERIMIENTOS 
OMISIÓN

MOTIVO EXPLICACIÓN
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GRI 406: No 
discriminación 

2016

406-1 Casos de 
discriminación y 

acciones correctivas 
emprendidas

 50, 51    

CREACIÓN DE VALOR (TEMAS MATERIALES: RELACIONAMIENTO Y DESARROLLO EN ZONA DE INFLUENCIA, GESTIÓN DE LA CADENA DE VALOR, GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO, RELACIONES LABORALES Y EMPLEO, CONSTRUCCIÓN SOSTENIBLE, DERECHOS HUMANOS)

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los 
temas materiales

 61

GRI 204: 
Prácticas de 

abastecimiento 
2016

204-1 Proporción 
del gasto con 

proveedores locales
 62 8 8.3  

GRI 308: 
Evaluación 

ambiental de 
proveedores 

2016

308-1 Nuevos 
proveedores que han 

pasado filtros de 
evaluación y selección 

de acuerdo con los 
criterios ambientales

62, 63

308-2 Impactos 
ambientales 

negativos en la 
cadena de suministro 
y medidas tomadas

62, 63 

GRI 410: 
Prácticas en 
materia de 

seguridad 2016

410-1 Personal de 
seguridad capacitado 

en políticas o 
procedimientos de 
derechos humanos

62

GRI 413: 
Comunidades 
locales 2016

413-1 Operaciones 
con participación de 
la comunidad local, 

evaluaciones del 
impacto y programas 

de desarrollo

64, 69

413-2 Operaciones con 
impactos negativos

significativos –reales 
o potenciales– en las 
comunidades locales

64, 66

GRI 414: 
Evaluación 
social de 

proveedores 
2016

414-1 Nuevos 
proveedores que han 

pasado filtros de 
selección de acuerdo 
con criterios sociales

62, 63

414-2 Impactos 
sociales negativos 

en la cadena de 
suministro y medidas 

tomadas

62, 63

SERVICIO (TEMAS MATERIALES: EXCELENCIA EN LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE, CALIDAD, INNOVACIÓN DE PRODUCTOS)

GRI 3: Temas 
Materiales 2021

3-3 Gestión de los 
temas materiales

71    

GRI 416: Salud y 
seguridad de los 

clientes 2016

416-1 Evaluación de 
los impactos en la 
salud y seguridad 

de las categorías de 
productos o servicios

72    

ESTÁNDAR GRI/ 
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACIÓN ODS
META 
ODS

PRINCIPIOS DE 
PACTO GLOBAL

OMISIÓN

REQUERIMIENTOS 
OMISIÓN

MOTIVO EXPLICACIÓN
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ESTÁNDAR GRI/ 
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACIÓN ODS
META 
ODS

PRINCIPIOS DE 
PACTO GLOBAL

OMISIÓN

REQUERIMIENTOS 
OMISIÓN

MOTIVO EXPLICACIÓN

GRI 416: Salud y 
seguridad de los 

clientes 2016

416-2 Casos de 
incumplimiento 
relativos a los 
impactos en la 

salud y seguridad 
de las categorías de 
productos y servicios

72 16 16.3 10

GRI 417: 
Marketing y 

etiquetado 2016

417-1 Requerimientos 
para la información 
y el etiquetado de 

productos y servicios

72    

GRI 417: 
Marketing y 

etiquetado 2016

417-2 Casos de 
incumplimiento 

relacionados con 
la información y 
el etiquetado de 

productos y servicios

72 16 16.3 10

417-3 Casos de 
incumplimiento 

relacionados con 
comunicaciones de 

marketing

72 16 16.3 10
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Unidos crecemos 

para construir 

un mundo 

sostenible.

>






