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JOSE ANTONIO CORREA
Gerente General, UNACEM Ecuador S.A.

El 2014 ha sido para nosotros un ano de
desafios, cambios positivos y grandes logros.
EL 27 de noviembre, UNACEM (Unién Andina de
Cementos), tras realizar Oferta Publica de
Acciones en la Bolsa de Valores de Quito, cerro
la compra del 98.57% de acciones de Lafarge
Cementos S.A. en Ecuador, propiedad del grupo
francés Lafarge. El cierre de la operacion,
represento un paso importante en la estrategia
de crecimiento de UNACEM, cementera lider
del mercado peruano, que con esta inversion a
largo plazo en nuestro pais, se ha comprometido
con el desarrollo de un negocio responsable
que nos permita crecer como empresa y
generar valor en nuestros grupos de interés.
Localmente, hemos definido como lineamientos
estratégicos: el crecimiento y desarrollo de
nuestro negocio, el enfoque al cliente, la
excelencia operacional y la responsabilidad
ambiental y social; siendo ejes conductores
para todos ellos el desarrollo de nuestro
personaly el sostenimiento de nuestros valores
fundamentales en todos las actividades de
nuestra operacion: la seguridad y la salud. A
continuacion les presento un breve resumen
de los hechos relevantes de este ano, cuya
informacion podran ampliar a lo largo de las
paginas del presente reporte.

e

1'432.512

TONELADAS DE CEMENTO
SE VENDIERON EN 2014

Durante 2014, nuestra Planta Industrial
mantuvo una fiabilidad de hornos promedio del
95,5%y cerramos el ano con 186,22 millones
de ddlares en ventas de cemento. Pese a que
el mercado del cemento en el Ecuador no fue
tan dindmico como en 2013, nuestro equipo
trabajé arduamente para proveer productos de
calidad, adecuados a las necesidades de
nuestros clientes. En el segundo semestre del
ano presentamos el Experto Campedn, un
cemento reformulado, de alta resistencia a los
sulfatos y especialista para acabados, que ha
tenido especial acogida en la costa ecuatoriana
y que ahora estd presente en obras
emblematicas como el Proyecto Hidroeléctrico
Manduriacu. Fuimos parte también de los
puentes sobre los rios Chiche y San Pedro, que
conforman la nueva Ruta Viva, a través de un
cemento especificamente creado para cumplir
las exigencias de diseno, resistencia,
durabilidad y calidad: Magno.

« EL 2014 HA SIDO PARA
NOSOTROS UN ANO DE
DESAFI0S, CAMBIOS
POSITIVOS Y GRANDES

LOGROS »

Lainauguracion de la nueva paletizadoray los
proyectos de eliminacidn de cuellos de botella,
en nuestra Planta Industrial, nos han permitido
ser mas eficientes en términos de produccion
y despacho. En octubre, por ejemplo,
superamos el récord establecido el ano pasado,
al despachar 139.7 mil toneladas de cemento
en un mes. La recertificacion en las normas
ISO 9001 por cumplir con los mas altos
estandares de calidad en produccidon y
comercializacion de cemento y 14001 por
cumplir con los mas altos estandares en

sistemas de gestion ambiental, avalan todo
nuestro trabajo.

En el 2014, el acontecimiento de dos accidentes
con pérdida de tiempo nos hizo reflexionar
sobre la importancia de mantenernos alerta
siemprey promover la cero tolerancia frente a
actos o condiciones inseguras; por ello,
decidimos trabajar en el fortalecimiento y
consolidacion de nuestro sistema de gestion
que involucra activamente a todo nuestro
personal en la prevencion de accidentes o
enfermedades profesionales. Mas de 50
personas asumieron roles de liderazgo para
una vigilancia rigurosa de nuestros 27
estandares de seguridad, y, por supuesto, todo
nuestro personal reafirmd su compromiso
activo y visible con estos, nuestros valores
fundamentales: la saludy la seguridad, a través

de una actitud proactiva para reportary corregir
situaciones de riesgo.

9.600 REPORTES FUERON
GENERADOS POR NUESTRO
PERSONAL PARA MEJORAR

NUESTRA GESTION DE
RIESGOS

UNACEMECUADOR 5



N

3.150 PERSONAS
HAN SIDO CAPACITADAS
DESDE EL INICI0 DEL
PROGRAMA MAESTRO
SEGURO EN 2012

r‘
EL CONSUMO

DE ENERGIA

POR TONELADA DE CEMENTO
PRODUCIDA CONTINUO
REDUCIENDOSE EN 2014

o
EL PROYECTO
QUINDE

ES UN NUEVO SISTEMA DE
TRANSPORTACION DE CALIZA
QUE TIENE UN RENDIMIENTO
DE 700 TONELADAS POR
HORA

6 2014

En su quinto ano de ejecucion, el
programa de seguridad vial, Volante
Seguro, sumo mas de 500 dias sin
accidentes en carretera que
comprometan la integridad de los
contratistas de transporte; mientras
que las flotas de materias primas y
combustibles siguen sin registrar
accidentes fatales en carretera durante
estos cinco anos. A través de Maestro
Seguro, el programa de capacitacion
en seguridad industrial en las obras de
construccién, sensibilizamos a mas de
1.280 personas, incluidos estudiantes
de ingenieria civil y arquitectura de la
Universidad Central del Ecuador y
Politécnica del Carchi.

Creemos que la clave para undesarrollo
industrial sostenible esta en la oportuna
gestion de nuestros impactos y en el
trabajo responsable con el agua, aire,
materias primasy energia. En 2010, nos
pusimos como meta sustituir hasta 2015
el 20% de los combustibles fdsiles
usados para la produccion de cemento,
por combustibles alternativos,
principalmente biomasa. El objetivo se
alcanzo anticipadamente, cerramos
2014 con un porcentaje récord de 25,6%

En septiembre marcamos un hito
importante para la industria minera
ecuatoriana. El emblematico Proyecto
Quinde fue inaugurado, lo que nos
permitié eliminar los riesgos derivados
del proceso de trasiego asi como los
impactos ambientales asociados a la
actividad de la cantera de Selva Alegre.
180 personas trabajaron durante 1.480
dias en este proyecto de avanzada
ingenieria, sin que se presenten
lesiones graves que hayan
comprometido suintegridad. En el mes
de noviembre, firmamos un Convenio
de Cooperacion con la Universidad
Central del Ecuador, para que a través
de la Facultad de Ingenieria en Geologia,
Minas, Petréleos y Ambiental se
realicen estudios para la rehabilitacion
deltrasiego que fue inhabilitado una vez
que el Proyecto Quinde se inauguro.
Este convenio también permitira
implementar procesos de investigacion,
recuperacion y remediacion de
canteras, asi como actividades
académicas y otras relacionadas con
este fin.

En 2014, aprobamos las auditorias ambientales de las concesiones
mineras. Es importante destacar que en todas ellas, UNACEM
Ecuador, a través de Canteras y Voladuras S.A. innova, propone y
ejecuta acciones antes, durante y después de las operaciones de
extraccion con el fin de minimizar los impactos ambientales y
gestionar la biodiversidad de zona adecuadamente, de tal manera,
quealcierre de las operaciones se puedan recuperar los ecosistemas
naturales. En este sentido, en las canteras de Pastaviy Cumbas los
trabajos de rehabilitacion se dan en paralelo a las operaciones
regulares. En Cumbas, por ejemplo iniciamos trabajos de
reforestacion y la construccion de cunetas para prevenir erosion
del suelo por las lluvias, tal y como se hizo, en su momento, en las
canteras de Pastavi | y Il. En este Ultimo lugar, la cantera cerrada
de Pastavi Il, una vez concluidos los trabajos de rehabilitacion,
disenamos un proyecto de produccién de miel y polen, con la
participacion de la comunidad de Perugachi, que en el mes de
noviembre realizdron la primera cosecha, para su posterior
comercializacidn.

En las comunidades de nuestra zona de influencia desarrollamos
proyectos relacionados con la educacion, salud, ambiente, fomento
a la produccion, fomento a la cultura e infraestructura. En 2014 la
empresa entregd becas de educacion basica, bachillerato y
educacion superior para 101 estudiantes. Apoyamos a la Unidn de
Comunidades Indigenasy Pluriculturales de Azama - UNORINKAy
a la Junta Administradora de Agua Potable de Azama con el
mejoramiento del sistema de agua, del cual se benefician
aproximadamente 250 hogares. En el Hospital San Luis de Otavalo
apoyamos la construcciony adecuaciones de las baterias sanitarias
para personas con discapacidad, aportando asi al cumplimiento de
un requisito obligatorio exigido por el Ministerio de Salud. Y seguimos
apoyando los proyectos productivos de crianza de ganado bovinoy
porcino, truchasy aves de corral. Mientras que el trabajo con nuestra
cadena de valor se ha visto fortalecido con el apoyo de aliados
estratégicos como CERES, la Red de Empresas por un Ecuador Libre
de Trabajo Infantil, SCOUTS del Ecuador, Ensena Ecuador,
FUNDERFEEP, Tenis en Ruedas y los Ministerios de Ambiente,
Salud, Educacioén, Agricultura, entre otros.

93 DE LAS HORAS
DE CAPACITACION CORRESPONDEN
A SALUD Y SEGURIDAD

Ahora que formamos parte de UNACEM, grupo peruano lider en el
mercado del cemento, renovamos el compromiso por servir al
mercado ecuatoriano, proveyendo nuestros productos con la misma
calidad, regularidad y nivel de servicio que nos han caracterizado.
El prestigio del grupo UNACEM en la industria del cemento convierte
a esta inversion en un atractivo reto de crecimiento para nosotros.
Contamos con el esfuerzo y dedicacion de nuestro Comité de
Direccion y de nuestros trabajadores, para que este proceso de
integracion nos fortalezca como empresa y nos permita seguir
caminando, a paso firme, hacia nuevas y ambiciosas metas..



GRUPO UNACEM

Unién Andina de Cementos (UNACEM], fusién de Cementos Limay UNACEM, a través de sus subsidiarias, ofrece productos afines como
Cemento Andino, es una compania cementera de origen peruano con hormigén premezclado, agregados, mezclas secas y estructuras
presencia en los Estados Unidos a través de la planta Drake Cement, en  industrializadas de concreto y esta presente en el mercado eléctrico a
el estado de Arizona, construida en el afio 2011; y en Ecuador, gracias  través de la Compania Eléctrica El Platanal S.A. (CELEPSA).

a la adquisicién, en 2014, de la empresa Lafarge Cementos S.A., hoy

UNACEM Ecuador.

VALOR ECONGMICO
UNACEM ECUADOR DIRECTO GENERADO Y DISTRIBUIDO

En el Ecuador, a través de su producto Selvalegre, UNACEM Ecuador

o - X » VALOR ECONOMICO DIRECTO CREADO USD 187.039
ha contribuido al desarrollo de la infraestructura del pais, durante los
. ~ L . Ingresos UsD 187.039
Ultimos 35 anos. UNACEM Ecuador cuenta con oficinas en Quito y una VAR ETL L ED BISTEEDE T VAR
planta de produccion de cemento ubicada en Otavalo. Con el aumento Gastos operativos UsD 117219
de la capacidad instalada a un total de 1.6 M de TM/afo, ampliamos T e USD 5.800
nuestra disponibilidad y cobertura para servir mejor a nuestros clientes P s rea e (il USD 6.370
alrededor del pais. Pagos a gobiernos USD 13.608
Inversiones en comunidades UsD 376
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 Otros pagos USD 653
» VALOR ECONOMICO RETENIDO USD 43.013
CAPITALIZACION, DESGLOSADA EN TERMINOS DE DEUDA'Y PATRIMONIO
$ 160,00 NUESTRO COLABORADORES
$ ,000 .
- ::z'm J— 84% de nuestro personal labora en Otavalo (231 hombres, 22 mujeres).
% oo 2010 2010
2 $80,000 M e 250
g $ 60,000 e 20 2013
= $40,000 o0 2014 200
$ 20,000 ‘ 150
$
TOTAL PASIVOS CORRIENTES TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES TOTAL PATRIMONIO 100
2010)p 41,259 $86,130 $84,376 50
2011 )  $49,949 $ 75,997 $ 114,253 0 [ = -
2012 $ 61,055 $ 67,734 $ 115,459 _ <30afios 30a50afios  >50aiios
Masculino
2013 $ 54,444 $ 53,496 $ 122,891
2014 $ 47,881 $ 33,727 $ 140,988 Femenino p 0 @ 0

CADENA DE SUMINISTRO

CANTYVOL S.A
- Materias primas

DISTRIBUIDORES
DIRECTOS
PUNTOS DE VENTA
SERVICIOS
- Transportistas

- Fabricaciones
- Industriales

820 PROVEEDORES 23 CONTRATISTAS 290 DISTRIBUIDORES

UNACEMECUADOR 7



820 proveedores trabajaron para UNACEM
Ecuadordurante 2014, 87% de ellos son locales.
En ese ano, las compras alcanzaron los 100
millones. 75% de las compras corresponden a
proveedores locales. UNACEM Ecuador
examina a todos sus proveedores relevantes .
En 2014, 88 proveedores nuevos fueron
evaluados bajo criterios financieros,
comerciales, de calidad, seguridad industrial,
recursos humanos y responsabilidad social y
ambiental. Todos los contratos que la empresa
mantiene con sus proveedores obligan al
contratista a ajustarse a las normas juridicas
de la Republica del Ecuadory a las normas y
buenas practicas aceptadas por la industria,
como los procedimientos y estandares de
seguridad industrial y salud ocupacional y la
adopcion de medidas preventivas oportunasy
necesarias que dictan las buenas practicas de
gestion ambiental y legislacion ambiental
vigente. Los contratos hacen énfasis en la
obligacion de respetar los derechos humanos
y libertades publicas reconocidos en la
Declaracién Universal de los Derechos
Humanos; no ejercer ninguna forma de
discriminacion, trabajo forzoso y no tolerar el
trabajo infantil ni ninguna forma de abuso
laboral, haciendo extensible este compromiso
a todos sus suministradores y empresas
colaboradoras. 354 contratos significativos de
gastos y 112 contratos significativos de
inversion fueron suscritos en 2014.

GOBIERNO CORPORATIVO

UNACEM Ecuador S.A. desarrolla su gestion
en el marco de los Principios Generales de
Buen Gobierno Corporativo asi como de buenas
practicas empresariales que permitan
garantizar un optimo desempefo de la
empresa. De esta manera confiamos satisfacer
las expectativas de nuestros accionistas, de
nuestra administracion, de nuestros
colaboradores y de todos nuestros grupos de
interés a lo largo de la cadena de valor. El
Directorio ha sesionado dentro de un calendario
preestablecido y ha colaborado con la
administracion de la Empresa cuidando los
intereses de todos los accionistas porigual. La
empresa tiene como normas transversal el
cumplimiento de la normativa vigente en todos
sus ambitos con el fin de prever afectaciones
a terceros o propias. El respeto a la normativa
aplicable y a derechos de terceros es una
politica implementada en la empresa.

La Junta General de Accionistas es el 6rgano
maximo administrativo y de decision de la
empresa. Contamos con un Directorio, ente con
poder de decisidn, encargado de la revision y
determinacion de los lineamientos para la

8 2014

_ EL25DE NOVIEMBRE DE 2014,

LA COMPANA INVERSIONES IMBABURA S.A. (CUYA ENTIDAD
CONTROLADORA DE ULTIMA INSTANCIA ES UNIGN ANDINA DE
CEMENTOS - UNACEM S.AA. DE PERU) REALIZ0 LA COMPRA DEL
98.57% DE ACCIONES DE LA COMPANIA LAFARGE CEMENTOS S.A.
A LA COMPANIA ALEMANA FINLATAM VERMOGENSVERWALTUNGS
GMBH DE PROPIEDAD DE LAFARGE S.A. DE FRANCIA, A TRAVES DE
LA BOLSA DE VALORES DE QUITO. BAJO EL PROCEDIMIENTO DE

OFERTA PUBLICA DE ADQUISICION DE ACCIONES OPA.

LA JUNTA GENERAL DE ACCCIONISTAS DE
LAFARGE CEMENTOS S.A., CELEBRADA EL 28 DE
NOVIEMBRE DE 2014, RESOLVIG EL CAMBIO DE RAZON SOCIAL A
UNACEM ECUADOR S.A.

UNACEM ECUADOR S.A.
TIENE COMO SUBSIDIARIAS A LAFARGE CEMENTOS SERVICES S.A.
Y CANTERAS Y VOLADURAS S.A. (CANTYVOL SA).

PARA MAYOR INFORMACION FINANCIERA
REFERIRSE AL INFORME A LOS ACCIONISTAS

Y MEMORIA ANUAL 2014,

DISPONIBLE EN NUESTRA PAGINA WEB:
WWW.UNACEM.COM.EC

gestién administrativa de la compaiia (en
términos econémicos, sociales y ambientales).
Internamente, la empresa cuenta con un
Gerente General, designado por el Directorio,
y un Comité de Direccion, conformado por los
Gerentes de seis areas de la empresa que
revisay resuelve temas internos de la empresa.

Todo nuestro personal es capacitado sobre
nuestro cddigo de conducta, que determina las
pautas de lucha contra los posibles casos de
corrupcion cuyos riesgos han sido previamente
identificados.

UNACEM Ecuador participa en actividades de
su sector, con las siguientes organizaciones:
Instituto Ecuatoriano del Cemento y del
Hormigon, Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social y Red de Empresas por
un Ecuador Libre del Trabajo Infantil.



r MISION

Ser la empresa preferida en la industria de la
construccion, ofreciendo productos y servicios
de alta calidad que generen valor a nuestros
accionistasy grupos de interés, manejando
responsablemente los recursos,
manteniendo la excelencia operacional
y cuidando siempre el desarrollo de
nuestra gente

-

VISION

Construir soluciones para el
crecimiento y desarrollo de

nuestra sociedad

r VALORES

e Seguridad & Salud
Nuestro valor fundamental en
el trabajoy el hogar.

e Etica
Generamos confianza siendo
honestos y transparentes.

* Excelencia
Superamos nuestro
rendimiento permanentemente.

e Compromiso
Yo soy UNACEM.

e Liderazgo

Inspiramos a otros y nos
movilizamos juntos.

UNACEMECUADOR 9
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SEGURIDAD Y SALUD:
NUESTROS VALORES
FUNDAMENTALES

Para UNACEM Ecuador, la salud y la seguridad
son valores fundamentales incorporados en
nuestra cultura organizacional y en nuestros
sistemas de gestion. UNACEM Ecuador trabaja
por el sostenimiento de un entorno laboral
seguro y saludable y espera del personal que
trabaja en sus instalaciones un comportamiento
proactivo y responsable para lograr la excelencia
en salud y seguridad, expresada en la meta de
cero accidentes, incidentes o enfermedades
profesionales.

Medidas administrativas para la gestion de seguridad,

Planta Industrial de Otavalo.

UNACEM ECUADOR

"



COMPROMISO DE SEGURIDAD 2014

RECONOCIMIENTO A MEJOR EQUIPO DEL COMPROMISO DE SEGURIDAD 2014

» COMPROMISO DE SEGURIDAD 2014
Cada ano, todos los trabajadores de la empresa participan en el
COMPROMISO DE SEGURIDAD, un programa interno que promueve

Hombres | Mujeres indices

Fatalidad 0 0 0 . ) . .
Accidente con pérdida de tiempo 2 0 0,35 actlvu.jades sostenidas po.r'la segurldadysalud.’tanto en sus equipos de
Dias perdidos por accidente o trabajo como con sus familias. El programa esta apoyado por un plan de
enfermedades relacionadas al 81 0 14,14 incentivos individuales y grupales, que se entregan mensual, trimestral
trabajo y anualmente.

Absentismo* 796 184 236,85

Horas trabajadas 1.145.989 Las principales actividades del programa son:

¢ Elreporte de actosy situaciones inseguras: 2.152 actos o situaciones
inseguras (de prioridad) reportadas en 2.014

¢ Laimplementacion de buenas practicas para mejorar la seguridad y
la salud en el puesto de trabajo: 74 buenas practicas implementadas
entodos los niveles de control (administrativo, ingenieria, aislamiento,
sustitucion y eliminacién).

* El célculo de este indicador solo corresponden al conjunto de trabajadores de la
empresa UNACEM Ecuador. Indices calculados en base a 200.000 horas trabajadas

12 2014



En nuestra empresa, la seguridady la salud, al
ser valores incorporados en nuestro accionar,
son promovidas tanto dentro de nuestras
instalaciones como en los hogares de nuestros
colaboradores. Por esta razon, como parte del
Compromiso de Seguridad 2014, organizamos
un evento deportivo familiar: los juegos
olimpicos, en el autédromo de Yahuarcocha.
Maés de 700 personas, entre empleados y sus
familias, participaron en este evento que
fomentd la salud a través del deporte en familia.

» ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD

Para un control riguroso de los principales
riesgos de nuestra industria, cada ano,
renovamos la habilitacion de nuestros
empleados para realizar su trabajo en campo.

Mas de 50 personas participan activamente en
la gestion de los 27 estandares identificados
para mantener un adecuado nivel de exigencia
y promover la mejora continua. En los 3 Comités
y Subcomités de Seguridad y Salud, participan
al menos 3 representantes del empleadory 3
de los empleados.

MEJORES PROYECTOS 2014

Proyecto

Encarpado mecanico para
flota de transporte de
arcillay puzolana.

Construccion de la
paletizadora Il para el
despacho de los sacos de
cemento.

Jerarquia de control Riesgo eliminado

Sustituciéon de un método Riesgo por caida a distinto nivel.
con riesgo de caida a un
método seguro.

Eliminacién de la operacion Riesgo ergondmico.
de carga manual de sacos
en los camiones.

EQUIPO DE MANTENIMIENTO

NUMERO DE PERSONAL HABILITADO

Izaje | 152

Operacion de equipo movil

Trabajo en pilas de almacenamiento
Aislamiento de energia y transportadores
Trabajo en areas confinadas

Trabajo en altura

156
83
145
139
158
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

UNACEMECUADOR 13



15 MILLONES DE
KILOMETROS Ha
RECORRIDO LA FLOTA DE
CEMENTO SIN ACCIDENTES
FATALES EN CARRETERA.

3.150 MAESTROS Y

ALBANILES Han sipo
CAPACITADOS DESDE LA
CREACION DEL PROGRAMA
MAESTRO SEGURO.

17.220 HORAS DE
ENTRENAMIENTO A

TRABAJADORES oe
EMPRESAS CONTRATISTAS
FUERON IMPARTIDAS EN 2014

14 2014

» PROGRAMAS DE SEGURIDAD

Y SALUD CON NUESTRA CADENA DE VALOR

a) Volante Seguro

Este programa de seguridad en carretera fue
creado en 2010 con el objetivo de promover una
cultura de conduccién responsable entre los
400 contratistas de transporte de materias
primas, combustible y cemento. En 2014,
instalamos GPS de nueva generacion en todos
los vehiculos de la flota y extendimos su
cobertura al servicio de transporte de personas
(Pasajero Seguro). El cambio de modelo de GPS
nos permite medir nuevos parametros criticos
en tema de seguridad vial: la velocidad en
curvas, los frenados y acelerados bruscos, entre
otros; con el fin de fortalecer, ain mas, la
gestion de la seguridad en carretera.

b) Maestro Seguro

Desde el ano 2012, decidimos compartir nuestra
experticia en seguridad industrial con los
trabajadores de la construccion. En 2014,
trabajamos de la mano de nuestros
distribuidores para capacitar a casi 1.300
trabajadores en obra sobre la gestion de riesgos
y uso de cemento.

c) Seguridad con Clientes

En 2014, durante la Convencién de Ventas,
presentamos el Manual de Seguridad para
Clientes. Este manual resume de manera muy
didactica las principales reglas y exigencias de
seguridad para evitar accidentes laborales y
enfermedades profesionales en los sitios de
trabajo. En el transcurso del ano, nuestro
equipo comercial reforzd los contenidos de este
Manual a través de visitas en las que
inspeccionaron sus instalacionesy levantaron,
en conjunto, oportunidades de mejoray planes
de accion.

d) Seguridad con Contratistas

Através de un convenio con un especialista en
capacitacion de seguridad industrial,
contribuimos al desarrollo de la cultura de
seguridad entre nuestros contratistas. Los
temas en los que los trabajadores de nuestros
contratistas fueron capacitados son:
inducciones de seguridad, habilitaciones para
trabajos de riesgo, manejo a la defensiva, entre otros

\V

MAESTR
“SEGUR

lante
eguro

iDe vuelta en casa, siempre!
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Construimos juntos la seguridad en nuestras obras



Reto a tu salud

» RETO ATU SALUD

Después de su lanzamiento en 2013, el
programa “Reto a tu salud” se mantuvo en el
2014 paraincentivar en el personal la adopcion
de buenos habitos de alimentacion y actividad
fisica. 145 empleados se inscribieron en el
programa y se comprometieron con el
mejoramiento de su estado de salud. El
programa 2014 incluyd la instalacién de una
sala de fisioterapia en el centro médico de la
planta de Otavalo donde se realizaron 661
atenciones gracias a las cuales 91% de las
patologias fueron resueltas.

> VIDA, UN SISTEMA DE GESTION PARA LA
PREVENCION DE ACCIDENTES

Através de los afos, hemos logrado consolidar
un sistema de gestion de la salud y seguridad,
denominado VIDA, alineado con la normativa
nacional y estandares internacionales. Esto
implica que UNACEM Ecuador identifica,
evalla y controla los riesgos asociados a sus
actividades y que su gestidn integra con
eficiencia la mejora continua de la salud y la
seguridad en sus instalaciones.

El éxito de todo sistema de gestion siempre va
acompanado de una plataforma de tecnologia
de informacidn; por ello, en 2014 desarrollamos
una herramienta que, al momento, permite
generar reportes de situaciones sub-estandar,
dar seguimiento a planes de accion de mejora
y a objetivos individuales de seguridad y salud.

Durante 2015 se realizaran nuevos desarrollos
que permitiran gestionar de mejor manera
algunos procesos de nuestro actual sistema
de gestion como: la evaluacion de riesgos,
herramientas de liderazgo y empoderamiento
en seguridad, gestion de emergencia, entre otros.
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CRECIMIENTOY
DESARROLLO DE
NUESTRO NEGOCIO

La construccion a gran escala es un reto para los
actores de la industria; por esa razon UNACEM
Ecuador ha orientado su estrategia de innovacion
hacia la oferta de productos y servicios,
adaptados a las necesidades del mercado, para
acompanar el crecimiento del sector de la
construccion.

Intercambiador Pinsaqui,
Imbabura.
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» PRODUCCION Y DESPACHO EN EL MERCADO LOCAL

En 2014, el crecimiento de la economia ecuatoriana (3.8%) y del sector
de la construccion (5.5%) se desaceleraron con respectoal 2013en 1.1%
y 2.8% respectivamente, impactando directamente al mercado del
cemento. Las principales causas del decrecimiento del mercado de
cemento (-2.0%) fueron: un contexto internacional dificil que afecté los
ingresos del pais, retrasando levemente la ejecucion de proyectos de
infraestructuray vivienda.

En este escenario, nuestra empresa alcanzd una produccion de 1,459
millones de toneladas, un 0,6% menos que en 2013 y se facturd un
volumen de 1,453 millones de toneladas, 0.9% menos que el afo anterior.
En lo que tiene que ver con clinker, la produccion fue de 986,66 mil kilo
toneladas.
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» COMERCIALIZACION

EL 2014 fue un ano positivo para la empresa,
pues a pesar del decrecimiento del mercado de
cemento, logramos incrementar nuestra
posicion en el mercado, en comparacion al afo
anterior.

2247 FUE LA PARTICIPACION DE

MERCADO DE UNACEM ECUADOR
DURANTE 2014.

Nuestros productos a granel estan
especialmente disenados para atender todas
las necesidades de nuestros clientes: actividad
de preparacion de hormigén premezclado;
construccion de infraestructura vial,
hidroeléctrica, inmobiliaria; prefabricacion; asi
como para atender a grandes, medianos
constructores y a la industria petrolera.
Ofrecemos al mercado Cementos Portland
Puzolanicos tipo IP bajo la norma INEN 490, con
las marcas comerciales “Selvalegre”,
“Gladiador”, “Armaduro” y “Techcem”,
enfocados a diferentes tipos de industria.
Adicionalmente, tenemos Cementos Hidraulicos
bajo la norma INEN 2 380, tipo GU y tipo HS
destinados a cubrir los requerimientos de alto
desempeno en resistencias mecanicas y alta
resistencia a sulfatos. Estos Ultimos productos,
recientemente lanzados al mercado, han
demostrado tener prestaciones muy apreciadas
por el sector de infraestructura; y han sido
aplicados en obras emblematicas como los
puentes sobre los rios San Pedro y Chiche, en
la Ruta Viva de Quito (cemento tipo GU] y la
Central Hidroeléctrica Manduriacu (cemento
tipo HS).

Nuestra oferta de cemento en sacos incluye
Cementos Portland Puzolanico tipo IP, bajo las
marcas: “Armaduro”y “Selvalegre”; y Cemento
Hidraulico de Alta Resistencia a Sulfatos tipo
HS, bajo la marca “Campedn”. Estos productos
llegan al mercado a través de nuestra extensa
red de distribuidores, con mas de 500 puntos
de venta en todo el pais, lo cual nos ha permitido
mantener la cobertura en nuestra zona de
influencia, y asi como desarrollar nuevos
mercados.

» RED DE DISTRIBUCION

UNACEM Ecuador cuenta con 290 distribuidores
y aproximadamente 500 puntos de venta a nivel
nacional. Nuestra red esta especializada en la
atencion a los diferente canales: Distribuidores,
Constructores, Hormigoneros vy
Prefabricadores.
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ENFOQUE AL CLIENTE

Estamos comprometidos a permanecer cerca de
nuestros clientes para construir soluciones junto
a ellos y acompanarles en la ejecucion de sus
proyectos mas ambiciosos.

Machala.
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DEMOSTRACIGN DE APLICACIGN DE CEMENTO CAMPEON

GAMA DE PRODUCTOS

UNACEM Ecuador ha desarrollado una gama de productos expertos para cada necesidad identificada en el mercado
ecuatoriano de la construccion.

CEMENTOS EN SACO

SELVALEGRE

Cemento de uso general,
experto para obras
especializadas que requieren
hormigones resistentes.

Disponible en empaque
antihumedad.

Cemento de especialidad,
experto para morteros y
hormigones de facil
colocacioén.

Disponible en empaque
antihumedad.

Cemento de especialidad,
experto en prefabricados

Selvalegre

HS

Armaduro

Gladiador

Techcem

Magno HE

CEMENTOS A GRANEL

Cemento que se usa para la fabricacion de
hormigones estructurales y convencionales
aplicados en grandes obras de infraestructura e
inmobiliarias.

Cemento de alto desempefio en cuanto a su alta
resistencia a sulfatos y moderado calor de
hidratacion. Recomendado para obras que
requieren manejos de grandes masas de
hormigén.

Cemento desarrollado para atender las
necesidades especificas del mercado de
prefabricaciéon industrial, debido a sus
caracteristicas de rapido fraguado y alto
rendimiento.

Cemento especializado para la industria del
hormigdn premezclado que requiere hormigones
de altas resistencias, hormigones de resistencia
inicial alta, hormigones fluidos y ultra-fluidos.

Cemento desarrollado para atender necesidades
con alto nivel de tecnificacion que caracterizan a
las aplicaciones de la industria petroleray la
fabricacién de morteros pre-mezclados.

Cemento de alto desempefio en términos de sus
propiedades mecanicas a edades tempranas.
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COMERCIAL EFECTIVA

ASISTENCIA AL CLIENTE

En UNACEM Ecuador promovemos la creacion
de relaciones a largo plazo con nuestros
clientes. Por ello, brindamos un servicio
integral de atencion al cliente enmarcado en el
programa Fuerza Comercial Efectiva.
Promovemos asistencia técnica, comercial y
de seguridad, para una aplicacion dptima de
los productos. En 2014, el departamento de
Asistencia Técnica visito a 52 clientes y llevd a
cabo 24 charlas de producto; mientras que el
departamento Comercial efectué mas de 1540
visitas.

SERVICIO AL CLIENTE (SAC)

Nuestros asesores de servicio al cliente (SAC)
estan a cargo de la ejecucion de la planificacion
de ventas: toma de pedidos; programacion,
coordinacion internay despacho; seguimiento
de entrega y postventa para asegurar la
completa satisfaccion de nuestros clientesy el
correcto conocimiento de la gama de productos.
Esta gestion se ve complementada con visitas
periddicas a nuestros clientes en conjunto con
nuestros asesores comerciales y persona

técnico.

Atencion telefdnica a nivel nacional, de lunes a
viernes, de 08:00a 17:00, y sdbados de 08:00a 12:00.

Central telefonica:

1800 SELVALEGRE (735825)
PBX: +593 2 397 7500

C: +593 9 97059 243

SATISFACCION AL CLIENTE

En 2014, se aplicaron un promedio de 325
encuestas trimestrales para medir la
satisfaccion de nuestros clientes, arrojando
como resultado un indice promedio de 95%.

Primer Trimestre Segundo Trimestre

indice de satisfaccién

Tercer Trimestre Cuarto Trimestre

— Lineal (indice de satisfaccion)

INNOVACION Y DIALOGO CON NUESTROS CLIENTES
En 2014, lanzamos una aplicacién mavil para la
compra de cemento. Nuestros clientes ahora
pueden comprar en linea la gama de productos
de UNACEM Ecuador, las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, desde:

www.pedidosunacem.com.ec.
La aplicacion esta disponible para dispositivos
i0S y Android.

El desarrollo de nuestros clientes, a través de
nuestro apoyo permanente; y, a su vez, su
contribucién para nuestra mejora continua son
aspectos que han sido destacados y puestos de
manifiesto en nuestra Convencion de Clientes,
realizada en el 2014, donde se expuso nuestro
plan estratégico con miras a mejorar nuestra
oferta de valor mediante el desarrollo de nuevos
productos y la optimizacion de procesos.

EQUIPO SERVICIO AL CLIENTE

/471 UNACEMECUADOR 23
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EXCELENCIA

OPERACIONAL

Nuestro propdsito es alcanzar la excelencia en
todos los procesos de nuestra operacion; por
ello, en UNACEM Ecuador trabajamos en un
programa permanente para el mejoramiento del
desempeno técnico de nuestra planta industrial.

Operadores de Panel,
Sala de Panel de Control.
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OPTIMIZACION
PLANTA INDUSTRIAL

Para optimizar nuestra planta industrial, decidimos implementar un
proyecto de eliminacion de cuellos de botella. En 2013, el proyecto se
centré en el despacho; iniciamos con la construccién de un nuevo silo para
cemento a granel y la automatizacién del despacho en sacos con una nueva
paletizadora, cuyos trabajos finalizaron a mediados de 2014. En una
segunda fase del proyecto, nos concentramos aumentar nuestra capacidad
produccion de clinker y cemento principalmente en la linea 2.

En paralelo a estos proyectos UNACEM Ecuador trabaja en un programa
de Eficiencia Industrial para el mejoramiento del desempeno técnico de
nuestra planta industrial. Desde su implementacion, la fiabilidad de
nuestros equipos ha crecido sostenidamente logrando ubicarnos sobre
el promedio de 96%. Este proceso ha implicado, entre otras cosas, un
involucramiento activo del personal industrial para la adopcion del
mejoramiento continuo como una filosofia de trabajo.

> SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Con el compromiso de siempre ofrecera nuestros clientes valor agregado
junto a cada uno de los productos de nuestra planta industrial, la empresa
impulsa y mantiene el adecuado funcionamiento de nuestro sistema de
gestion de Calidad y Ambiente. Tal es asi que, en noviembre de 2014, se
culminé con éxito la quinta auditoria de seguimiento con Bureau Veritas
para conservar la certificacion de nuestro sistema de gestion Integrado
de Calidad y Ambiente, en cumplimiento de las normas ISO 9001-2008 e
ISO 14001-2004.

Nuestras certificaciones ISO permiten presentarnos ante nuestros clientes
con una estructura e imagen de cumplimiento mas alla de los requisitos
técnicos basicos para una satisfaccion completa con nuestros productos.
Los criterios de calidad y proteccion ambiental se suman al valor de la
seguridad para realzar y reforzar el impacto positivo que cada uno de
nuestros colaboradores tiene sobre la conservacion del ambiente,
concienciando sobre el uso adecuado de los recursos, gestién de residuos,
etc.

El mantener nuestros Sistemas de Gestion operativos nos permite obtener
ademas las certificaciones de conformidad técnica de nuestros productos
con norma INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién).







RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Creemos que la clave para un desarrollo
industrial sostenible esta en la oportuna gestion
de nuestros impactos y en el trabajo responsable
con nuestros publicos de interés.

Proyecto de desarrollo socioeconomico,
Tangali.
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ACTIVIDAD EDUCATIVA EN LA ESCUELA PROVINCIA DE PICHINCHA, TANGALT

» EDUCACION Y CAPACITACION

Durante todo el afio 2014, 101 estudiantes fueron beneficiados por el
programa de becas para educacién basica, bachillerato y educacién
superior. Este programa promovido por la empresa esté dirigido a nifios,
adolescentes y jovenes de las comunidades rurales de la parroquia de
Quichinche y de las comunidades de Quinde de Talacos, Quinde La
Libertad y Quinde Km 12 de la Parroquia de Selva Alegre.

Somos parte de la Red de Empresas por un Ecuador Libre de Trabajo
Infantil, una iniciativa del Ministerio del Trabajo y UNICEF para la
promocion de alianzas publico-privadas en torno a la prevencién y
erradicacion del trabajo infantil. En 2014, trabajamos con nuestra cadena
de valor sensibilizandola sobre esta problematica; por ejemplo, a través
del programa Maestro Seguro, llegamos a obreros de la construccion
con un mensaje de cero tolerancia al trabajo infantil; en la Guia Practica
de Seguridad para Clientes, incorporamos una ficha con los conceptos
base y marco legal del Ecuador; 2.483 contratistas y 321 transportistas
fueron sensibilizados durante los programas de induccidn de la empresa;
y, 75 proveedores fueron verificados, sin que se encontraran evidencias
de trabajo infantil en sus instalaciones. Ademas, todos nuestros contratos
con proveedores contienen una clausula que exige el respeto a los
derechos humanos, con énfasis en la prohibicion de trabajo infantil.

UNACEM Ecuador apoya la labor de organizaciones de la sociedad civil
que buscan promover mejoras sustanciales en la educacion de nifos,
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ninas y adolescentes. De la mano de Ensena
Ecuador, promueve la insercion de los mejores
talentos universitarios en las aulas de clase de
escuelasy colegios vulnerables, paraimpulsar
la mejora continua de la calidad educativa. Con
la Fundacion SCOUTS Ecuador apoyamos la
formacién en valores a través de procesos de
educacion no formal que permitan a los nifos,
nifas y jévenes reconocerse como seres
humanos valiosos que pueden hacer una
contribucion positiva en la sociedad. Y de la
mano del programa Arteducarte de Grupo El
Comercio, estimulamos la creatividad y
expresion de nifosy nifas a través de procesos
artisticos, los cuales fomentan su capacidad
de aprendizaje. En Imbabura, apoyamos al
Centro Infantil “La Joya”, institucion que brinda
servicios educativos paraninos con.capacidades
especiales.



» INVERSION SOCIAL Y SALUD

En coordinacion con la Union de Comunidades
Indigenas y Pluriculturales de Azama -
UNORINKAY la Junta Administradora de Agua
Potable de Azama se realizéd una mejora
sustancial del sistema de agua potable de
Cumbas-Conde, del cual se benefician
aproximadamente a 250 hogares de cuatro
sectores de la Azama: La Libertad, Esperanza,
Pigulcay Jacinto Collahuazo. El mejoramiento
consistid en la realizacidn de los estudios,
disefio e implementacion de mejoras al sistema
de agua potable. Similares proyectos se han
implementado en las comunidades de
Perugachi, Quinde La Libertad y otras bajo
convenio con la Unién de Comunidades
Indigenas de Quichinche (UCINQUI).

En 2014, apoyamos la construccién y
adecuacion de las baterias sanitarias del
Hospital San Luis de Otavalo. Esta obra brinda
servicios dignos a personas con capacidades
diferentes, lo cual significé que el Hospital de
Otavalo cumpla con un requisito obligatorio,
exigido por el Ministerio de Salud.

Del 12 al 16 de noviembre de 2014, Operacion
Sonrisa, con el soporte de instituciones
publicas y privadas, entre ellas el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y UNACEM
Ecuador, llevé a cabo la Misién Médica
Humanitaria N° 123 en Ibarra, con el objetivo
de apoyar a que ninos y jévenes con alguna
malformacion o deformidades craneo faciales,
puedan acceder a una intervencién quirlrgica
sin costo. 566 personas fueron atendidas
durante estas jornadasy 314 fueron sometidas
a procesos quirurgicos. La Misién Médica
Humanitaria también capacitd a 226 padres de
familia y médicos.

UNACEM Ecuador apoya también a la fundacion
Tenis en Ruedas cuya mision es motivar a que
nifos, ninasy jovenes con alguna discapacidad
aprendan a jugar tenis y encuentren en este
deporte un medio para su rehabilitacion fisica,
psicoldégica y emocional.

» COMUNICACION Y DIALOGO CON LAS COMUNIDADES

UNACEM Ecuador fomenta el didlogo con los
representantes de las comunidades de su zona
deinfluencia directa para asegurar lainclusién
de los intereses de estos grupos como
antecedentes en la toma de decisiones de la
empresa. Nuestro Gerente de Planta y/o
nuestra Gerente de Relaciones Comunitarias
y Ambiente sostienen reuniones periédicas con
estos lideres para evaluar los avances de los
planes de accion de los convenios de
cooperacion y coordinar otras acciones de
interés mutuo.

La empresa edita periédicamente dos boletines
comunitarios para rendir cuentas sobre el
avance de los convenios de cooperacion: el
boletin bilingle (kichwa/espafol) Mashikuna,
que llega a comunidades de la parroquia de
Quichinche, y el boletin Quinde, que llega a las
comunidades de la parroquia de Selva Alegre.

Elprograma de voluntariado Mashikuna es otro
espacio que UNACEM Ecuador promueve para
elrelacionamiento de nuestro personal con las
comunidades. En 2014, 44 voluntarios
participaron en actividades de voluntariado.

Es importante destacar que la evaluacion de
nuestros impactos ambientales producto de
nuestras operaciones en estas comunidades
han devenido en programas de relaciones
comunitarias; actualmente, 100% de las
comunidades de nuestra zona de influencia
estan integradas en estos programas sociales
participativos.

MISIGN MEDICA HUMANITARIA DE OPERACIGN SONRISA EN [BARRA

VOLUNTARIOS MASHIKUNA EN LA CASA COMUNAL DE TANGALI
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”‘
30.600 PLANTAS

NATIVAS SE HAN

SEMBRADO en
IMBABURA CON EL
APOYO DE LA EMPRESA
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» CONSERVACION AMBIENTAL

En coordinacién con el Ministerio de
Ambiente, la UCINQUI y el Cuerpo de
Bomberos de Otavalo, hemos sembrado
plantas nativas (aliso, cedro, acacia, laural,
cedro rojo, pumamaqui, arrayan, etc.) en
varios sectores de la comunidad de
Perugachi, comunidades indigenas de la
Parroquia de Quichinche y el resto de la
Provincia de Imbabura. Realizamos también
talleres de concienciacion sobre la
importancia de la conservacion de los
bosques y los peligros de las quemas
agricolas sin controles estrictos.

En los meses de febrero y marzo, estudiantes
de la carrera de Ciencias Ambientales de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
Sede lbarra, realizaron su programa de
vinculacion con la comunidad, mediante la
organizacion de charlas de educacién ambiental
hacia estudiantes de la Escuela Fernando
Daquilema y personas de la comunidad de
Perugachi. Trabajaron también en la definicion
de linderos y una propuesta de manejo en el
bosque protector Cerro Blanco, donde ademas
ubicaron nuevos letreros para la identificacion
de plantas y aves de la zona asi como para la
senalizacion de las zonas de circulacion en el
bosque.

PROGRAMA DE REFORESTACION




» GENERACION DE OPORTUNIDADES DE DESARROLLO
SOCIOECONGMICO

Como parte de la Rehabilitacion de la Concesion
minera Pastavi Il, disefiamos un proyecto de
produccion de miely polen, con la participacién
de la comunidad de Perugachi. El objetivo de
este proyecto es promover una nueva actividad
econdmica en la zona y apoyar el desarrollo
econémico de la comunidad. El proyecto de
apicultura contribuye también a la supervivencia
de las plantas originarias de la cantera
rehabilitada, pues las abejas son polinizadores
naturales e intervienen en la reproduccion de
las plantas.

En 2014, apoyamos la construccion de taller de
artesanas de Rio Blanco, donde mujeres de la
comunidad se dedican al bordado y confeccién
de prendas como un medio de generacion de
ingresos para sus hogares. Asimismo,
continuamos apoyando los proyectos de
mejoramiento de pastosy crianza de ganadoy
aves de corral en las comunidades de Tangali,
Quinde Km 12, Quinde de Talacos, de los cuales,
en 2014, se beneficiaron, aproximadamente 350
personas, entre comuneros y sus familias.

100% DE LAS COMUNIDADES DE
NUESTRA ZONA DE INFLUENCIA
CUENTAN CON PROGRAMAS SOCIALES
PARTICIPATIVOS Y SE HAN REALIZADO
EVALUACIONES DE LOS IMPACTOS
AMBIENTALES PRODUCTO DE
NUESTRAS OPERACIONES EN ESTAS
COMUNIDADES

NUEVO TALLER PARA LAS ARTESANAS DE Ri0 BLANCO
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RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Para UNACEM Ecuador, el crecimiento econémico
sostenido va de la mano con la proteccion
ambiental. De ahi que no solamente estemos
comprometidos con el cumplimiento de la
normativa local sino también con la promocion de
acciones que contribuyan a mitigar nuestros
impactos ambientales mas significativos.

Piscina de tratamiento fisico y bioldgico de agua de proceso,
Planta Industrial de Otavalo.
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CANTERA REHABILITADA PASTAVI

> BIODIVERSIDAD

UNACEM Ecuador S.A. no tiene operaciones en o cerca de areas
protegidas o de gran valor para la biodiversidad; sin embargo gestiona
dos areas con el fin de salvaguardar su integridad bioldgica: Cerro Blanco
en Otavalo (1 kildmetro cuadrado] y Cerro Quinde en Selva Alegre (2,96
kilémetros cuadrados). Cuenta también con las canteras de Pastavi (1,76
kildmetros cuadrados) y Cumbas (0,75 kildémetros cuadrados), todas
ellas ubicadas dentro de la Provincia de Imbabura.

Durante y al cierre de las operaciones, la empresa se preocupa por la
recuperacion de los ecosistemas naturales, como en el caso de las
acciones de proteccion del medio ambiente implementadas en la cantera
cerrada de Pastavi ll y en las canteras en operacién de Cumbas, Pastavi
|'y Selva Alegre.

Para todas estas areas, la empresa tiene disefiados planes de manejo
ambiental, planes de relaciones comunitarias y todas las canteras
cuentan con planes de cierre.

Estos planes incluyen: monitoreos biéticos anuales y monitoreos
periddicos de ruido, polvo, entre otros, ademas de programas de
reforestacion en los perimetros de nuestras actividades industriales y
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en las comunidades de nuestra zona de influencia, asi como programas
de educacion ambiental con nuestros colaboradores y comunidades.
Ninguna de las operaciones en las areas descritas ha significado la
reubicacion de poblacion.

El gasto corriente de la empresa en temas ambientales, durante el ano
2014, fue mas de 1.238.300 de ddlares y la inversion se acercd a 500 mil
délares. Esta inversion no contempla el Proyecto Quinde, cuyo valor total
se reporta en un acapite de esta misma seccion.

En 2014, firmamos un Convenio de Cooperacién con la Universidad
Central del Ecuador, el cual se ejecutara a través de la Facultad de
Ingenieria en Geologia, Minas, Petrdleos y Ambiental, con el objetivo de
implementar procesos de investigacion, recuperaciony remediacién de
canteras a cielo abierto, asi como actividades académicas y otras
relacionadas.



» CONTROL DE EMISIONES

En todas nuestras operaciones llevamos un
control riguroso de las emisiones,
manteniéndose estas siempre por debajo de
los limites permitidos. Las emisiones de gases
y polvo son controladas por medio de la
utilizacion de filtros y hemos incorporado
dispositivos tecnoldgicos para su control en
linea (pantallas de visualizacién de las
chimeneas y analizadores de gases), de tal
manera dque podamos gestionar acciones
preventivas y correctivas en el acto. En 2014,
las emisiones de CO, por tonelada de cemento
alcanzaron los 498,42 kilogramos.

Los impactos del servicio de transporte de
materias -primas, combustible, cemento y
personal no han sido cuantificados pues se
constituyen servicios externos provistos por
contratistas de la empresa; sin embargo
UNACEM: Ecuador busca contribuir a la
mitigacion de sus principales impactos
(emisiones de C02, polvo y ruido] a través de
acciones como: controles mecanicos periédicos
de los vehiculos para verificar su correcto
mantenimiento y funcionamiento, verificacion
periddica de cumplimiento legal -matriculacién
y certificacidn ambiental otorgado por la
Secretaria de Movilidad del Distrito
Metropolitano de Quito-; convenio con
transportistas de materias primas para el
mantenimiento conjunto de la carretera
Otavalo-Selva Alegre;y control de encarpadoy
velocidad durante su circulacién en carretera.

CASCARILLA DE PALMA AFRICANA
—
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» ECOLOGIA INDUSTRIAL

Nuestro proyecto de sustitucién de
combustibles fdsiles, por biomasa -un
combustible proveniente de la cascarilla de
palma africana (PKS), residuo de la industria
aceitera- y aceites usados -residuo peligroso,
proveniente de la purificacion del combustible
de nuestra planta termoeléctrica-, alcanzd un
récord al reemplazar el 25,6% de nuestro
consumo de petcoke y fuel oil, permitiéndonos
mitigra el impacto ambiental de nuestros
productos.
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> 1% de las materias primas
para la fabricacion del cemento
proviene de materiales
reciclados: la escoria,
proveniente de la reutilizacion
de los desechos de la industria
siderurgica, se utiliza como
reemplazo del oxido de hierro; y,
el yeso sintético, residuo de la
industria de porcelana sanitaria
que empezamos a usar desde
octubre de 2014.

PRODUCCION ADQUIRIDA

MATERIAL CANTIDAD UNIDAD PROPIA A TERCEROS FUENTE
Caliza 1.203.590 Ton X Minera
Arcilla 264.480 Ton X Minera
Oxido hierro 70% 802 Ton X Minera
Escoria reciclada 20.161 Ton X Reciclado-

Siderurgica
Silice 38.650 Ton X Minera
Puzolana 416.551 Ton X Minera
Yeso 55.126 Ton X Minera
Yeso sintético 716,91 Ton X Reciclado

» La disposicion final o
eliminacion de la mayoria de
desechos generados por nuestra
actividad se realizan a manos de
gestores calificados y el
gobierno auténomo
descentralizado de otavalo,
principalmente. Nuestra
empresa da disposicion final
ambientalmente adecuada a
16.425 Toneladas de residuos de
hidrocarburos con aceite a
través de coprocesamiento
(recuperacion energética).

METODO DE
DISPOSICION
TIPO DE RESIDUO  CANTIDAD UNIDAD 0 ELIMINACION TRATAMIENTO
Sélidos reciclables 3N ton Reciclaje Reciclaje con Gestores
Calificados
Sélidos no reciclables 26,04 ton Vertedero Disposicidn final relleno
sanitario - GAD Otavalo
Disposicidn final relleno
sanitario - GAD Otavalo
Vertedero, | Quimico y fisico con gestor
Sélidos peligrosos 4,127 ton Incineracion, | calificado; Fisicoy
Otro encapsulado con gestor
Calificado; Térmico
(incineracién) con gestor
calificado

En 2014 no existieron derrames significativos ni masas de agua o habitats afectados significativamente por vertidos o escorrentia.
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PISCINA DE TRATAMIENTO DE AGUA

» USO DE AGUA

En 2014, 668.606 metros clUbicos de agua fueron usados en nuestros procesos
productivos. Un 6,6% del total del agua captada se destina al consumo humano y
proviene de fuentes naturales superficiales al igual que el agua de uso industrial.
En la cantera de caliza, localizada en Selva Alegre, el agua es usada solamente para
riego de areas verdes, caminos y aspersion en apilamiento de material. El agua
usada en la Planta Industrial de Otavalo no afecta significativamente las fuentes
naturalesy cuenta con un sistema de recirculacion para un uso mas eficiente. 348.433
metros cubicos (52% del total utilizado) de agua son reciclados y reusados al afio a
través de un mecanismo de tratamiento fisico (sedimentacidn, filtracion, decantacion
y aireacion)y bioldgico (uso de lechuguines - Eichhornia crasippes- para la remocion
de elementos toxicos del agua). 249.134 metros cubicos de agua previamente tratada
fueron descargados a una fuente natural de agua en el transcurso del afo, sin que
lleguen a afectar masas de agua y habitats relacionados.



» CONSUMO DE ENERGIA

UNACEM Ecuador emplea dos tipos de energia, principalmente: eléctrica
y térmica. En 2014, 7,2% de del consumo de combustible, para la
generacion de energia térmica, provino de una fuente renovable:
biomasa; 14,4 provino del coprocesamiento de residuos de hidrocarburos
y el restante de fuentes no renovables: pet coke, diésel.

INSTALACIONES PLANTA ELECTRICA

L DIRECTO DE ENERGIA =
+ e ol 4.030.451 G

CONSUMO TOTAL

Elconsumo de energia por tonelada de cemento

se redujo un 1% en relacién a 2013; mientras » 0,460 GJ/ton
que el consumo de energia por tonelada de ’

clinker producida se situé en 3,517 GJ/ ton.

0,430 GJ/ton

0,451 GJ/ton

0,402 GJ/ton

0,399 GJ/ton

» 0,394 GJ/ton
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CANTERA DE CALIZA, SELVA ALEGRE

Proyecto -

Quinde

INNOVACION EN EXPLOTACION DE CANTERA

o

El sistema tiene un
rendimiento de 700
toneladas por hora, es
decir que, en la
actualidad, con 8 horas
de trabajo se logra la
produccion que antes
se lograba en 24 horas
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»PROYECTO QUINDE,

INNOVACION TECNOLOGICA PARA UNA INDUSTRIA SUSTENTABLE

Para fortalecer el manejo de la seguridad industrialy eliminar probables
impactos ambientales ocasionados por el sistema de trasiego natural,
en el afio 2010 iniciamos la construccion del Proyecto Quinde, una
alternativa al sistema de transporte de caliza.

Durante los dos primeros anos del proyecto se realizaron sondeos de
perforacion, se definid la construccién del proyectoy se preparé el lugar
hasta que en 2012 inicid la construcciéon de un tunel horizontal de 540
metros en el interior de la parte baja de la montana.

A mediados de 2013 empezo la construccién de una chimenea vertical
de 292 metrosy unainclinacién de 75 grados. Esta chimenea se comunica
con el tdnel horizontal, logrando asi un camino para el transporte del
material extraido en la parte alta de la montafa.

Hoy, la caliza sigue extrayéndose con la perforacion y voladura del macizo
rocoso. Pero, gracias al Proyecto Quinde, el material obtenido se
fragmenta en una maquina trituradora instalada en el nivel superior de
lamontana. Luego, el material se deposita en elinterior de la chimenea,
desciende al nivel inferior y es recibido por un alimentador de placas
que lo descarga a un sistema de bandas transportadoras que recorre
toda la longitud del tdnel.

Finalmente, el material es depositado en la parte exterior de la montana
donde es recogido para ser llevado a nuestra planta de produccion de
cemento. Todo este proceso es controlado desde un solo punto de
operacion, lo que optimiza el trabajo de extraccidn.

El Proyecto Quinde, pionero en Sudamérica, es un referente para la
industria minera ecuatoriana, porque demuestra el compromiso activo
yvisible con la prevencidny control de riesgos en la industria extractiva,
con la proteccion del medio ambiente y con la salud y seguridad de los
trabajadores.



FORMA DE EXPLOTACION ANTERIOR
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Este compromiso se evidencié desde la
planificacion del proyecto hasta la construccién
del mismo. Durante los 1.480 dias que durd la
obra, no hubo lesiones graves que hayan
comprometido la integridad de ninguno de los
180 trabajadores que intervinieron en el
proyecto.

Este es el resultado de la minuciosidad y la
perseverancia al realizar anélisis de riesgos
antes de cada actividad y también el resultado
de la capacitacion continua de todo el personal
propio, y personal contratista. Al ser la primera
vez que en Ecuador se construye una obra de
esta magnitud, contamos con el
acompanamiento de técnicos extranjeros con
experiencia en proyectos mineros similares en
Canada, Chile y Perl. El conocimiento
transferido por estos técnicos es parte del
legado de la empresa para los técnicos
ecuatorianos, que ahora tienen plena capacidad
para replicar este tipo de trabajos de compleja
ingenieria.

Unavez concluido el Proyecto Quinde, UNACEM
Ecuador, a través de Cantyvol S.A. se
compromete a la rehabilitacién del area de
trasiego natural. Para este fin, se ha firmado
un Convenio de Cooperacion con la Universidad
Central del Ecuador, el cual se ejecutard a
través de la Facultad de Ingenieria en Geologia,
Minas, Petréleos y Ambiental, con el objetivo de
realizar los estudios e investigacion para la
rehabilitacion del Trasiego de la Cantera Selva
Alegre.

EXPLOTACION DE LA CANTERA CON PROYECTO QUINDE

EXCAVADORA

% CAMIONES TRITURADORA

CHIMENEA
292m

APILADOR RADIAL ~ CARGADORA
BANDAS

AREA DE TRITURACION
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DESARROLLO
DE PERSONAS

En UNACEM Ecuador sabemos que el éxito de
nuestras operaciones depende de la capacidad
creativa de nuestros colaboradores, quienes
mantienen una cultura de trabajo orientada a la
excelencia. Por estas razones estamos
comprometidos en la promocion de un equipo de
trabajo talentoso, diverso y competente que
pueda enfrentar los desafios de un mercado
dinamico y a la vez estar listo para asumir
mayores responsabilidades.

Equipo de Trabajo,

Mantenimiento Mecanico.
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CAPACITACIGN EN OFICINAS QUITO

CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

En 2014, 48,5 horas de capacitacion se impartieron por persona. Los
temas relevantes fueron seguridad, calidad, habilidades técnico/
industriales, marketing y ventas. En el marco del programa de Eficiencia
Industrial, certificamosa 11 operadoresy 5 inspectores para una gestion
eficiente de los procesos en el area industrial. 21 personas obtuvieron
su certificacion iLearn, tras una capacitacién en habilidades de gestion
administrativa y operativa, en un contexto de creacién e innovacién. En
materia de derechos humanos, se impartieron 46,2 horas de capacitaciéon
al 8% de nuestro personal (42,2 horas para hombres, 4 horas para
mujeres). Sobre politicas y procedimientos de lucha contra la corrupcion,
se impartieron 27 horas de capacitacion al 7,21% de nuestro personal
(24 horas para hombres, 3 horas para mujeres).

Bajo un enfoque de Cultura de Aprendizaje, nuestro plan de capacitacion
anual y desarrollo profesional contempla los siguientes programas:

« Plan de Desarrollo Individual

« CRO (Certificacion de Operadores de Sala de Control)
« ICP (Certificacion de Inspectores)

«+ Certificacion de Analistas de Turno

« E-Learning

+  CPDP (Desarrollo de Nuevos Ingenieros)

+ Mentoring

« Fuerza comercial efectiva

» Formacion de brigadas de emergencias

» Estdndares de seguridad

« Auditores internos

« Fortalecimiento de conocimientos técnicos
« Actualizaciones en normativa

« Idiomas

Sexo Categoria Laboral Total horas de Porcentaje de
capacitacion horas recibidas
Masculino Ejecutivo 1968,95
— 86%
No-Ejecutivo 10881,84
Femenino Ejecutivo 334,85 14%
No-Ejecutivo 1788,95

Horas recibidas
por persona

48,46
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El desempeno de todo nuestro personal es
evaluado regularmente y su cumplimiento es
reconocido trimestral y anualmente. 44% de
nuestro personal cuenta con una evaluacién de
desempeno vinculada al cumplimiento de sus
metas individuales;y en general, todos nuestros
colaboradores son evaluados en cuanto a
cumplimiento de metas grupales, directamente
relacionadas con las prioridades de la empresa,
entre las cuales destaca la cultura de Seguridad
y Salud.

» CONTRATO COLECTIVO Y OTROS PAQUETES
DE BENEFICIOS SOCIALES

UNACEM Ecuador garantiza la proteccion de
los derechos humanos de sus trabajadores,
entre ellos el derecho a la asociacion y reunion.
79% de los trabajadores estan representados
por un Comité de Empresa y amparados bajo
un Contrato Colectivo. Las negociaciones con
el Comité de Empresa se llevan a cabo
bienalmente, con un periodo de preaviso
acordado entre las partes.

El Comité de Direccion de UNACEM Ecuador
mantiene informado al Comité de Empresay a
todos sus trabajadores sobre los cambios
operativos significativos que puedan darse. En
2014, el proceso y cierre de la compra de las
acciones de Lafarge por parte de Unién Andina
de Cementos de Peru fue transparentado a los
colaboradoresy se establecié un procedimiento
de comunicacion regular al respecto. De
manera general, las relaciones entre la
organizacion de trabajadores han sido fluidasy
se enmarcan en un permanente didlogo y
respeto.

UNACEM Ecuador tiene para sus colaboradores
un paquete de beneficios sociales que incluye
aspectos econdmicos [pagos fijos, variables y
de largo plazo), de proteccién a su salud,
capacitacion, carreray desarrollo, entre otros.
Los colaboradores que no estan amparados por
el Contrato Colectivo, cuentan con otros
beneficios dentro de un paquete de
compensaciones competitivo. La empresa cubre
el 100% los asuntos relacionados con la salud
y la seguridad.

EVALUACION DE DESEMPENO

Sexo Ejecutivos No-Ejecutivos
Mujeres 4% 8%
Hombres 8% 24%
TOTAL 12%* 32%*

* PORCENTAJE CALCULADO EN BASE A NUMERO TOTAL DE COLABORADORES (305).

PERSONAL PLANTA INDUSTRIAL

EMPLEADOS A
PRESTACIONES SOCIALES JORNADA COMPLETA

Seguro de vida X
Seguro médico

Cobertura por incapacidad o invalidez
Baja por maternidad o paternidad

<X X X X

Fondo de pensiones

En 2014, 3 mujeresy 11 hombres accedieron a bajas por maternidad o
paternidad. 100% de ellos se reincorporaron al trabajo y continuaron
trabajando para la empresa.

100% de nuestros empleados mantienen un contrato laboral de tiempo
completo con la empresa.
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> DIVERSIDAD

Nuestra politica de diversidad hace énfasis en la contratacion de
mujeres, personas con capacidades especiales y originarias de
nuestra zona de influencia directa. A 2014, 48 mujeres (15,7%), 23%
de ellas en cargos de toma de decisiones; 20 personas con capacidades
especiales (6,6%); y, 14 personas originarias de las comunidades
aledanas (4,6%) trabajaron en UNACEM Ecuador.

FEMENINO MASCULINO

<30 anos 0 0

Comité de 30 a 50 anos 2 4

Direccion > 50 afios 0 1

Ejecutivos <30anos 0 0
30 a 50 anos 9 17

> 50 anos 0 7

. . <30 afos 9 30
No-Ejecutivos 30 a 50 afios 26 164
> 50 anos 2 34

TASA DE ROTACION

<20 a7
Masculino [ <30aiios

NN\
A

0 2 4 6

. 30ab50afos

Femenino

Edades

< 30 anos

30 a 50 anos

> 50 anos

Femenino

1%

1M%

0%

Masculino

Quito

6%

1%

0%

Otavalo

6%

2%

1%

PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DE LA PLANTA INDUSTRIAL




DETERMINACION
DE CONTENIDOS
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PROCESO PARA LA DETERMINACION
DEL CONTENIDO DE LA MEMORIAY
COBERTURA DE CADA ASPECTO.

El siguiente reporte difiere de los publicados en anos anteriores en su
metodologia de determinacion de contenidos. Para el ano 2014, ha sido
editado bajo los lineamientos de Global Reporting Initiative (GRI), versidon
G4, opcion de conformidad esencial.

IDENTIFICACION Através de la metodologia: Five Part Test de AccountAbility, se definieron 105 asuntos relevantes

para UNACEM y sus publicos de interés.

Con base en el mapa de publicos de interés de la empresa, se definieron estrategias de
acercamiento idéneas para cada uno de ellos.

PRIORIZACION
Luego de realizar un ejercicio de simplificacion de los 105 asuntos relevantes, se definié
internamente una lista corta de 29 asuntos en materia de Desarrollo Sostenible (Ambiental,
Social y Econémico).

Para la definicién de los 29 asuntos, el Comité de Direcciéon de UNACEM Ecuadortomd en cuenta
los resultados del estudio de huella social realizado por la empresa en diciembre de 2012, en el
que se consultaron a diversos publicos de interés sobre sus expectativas frente a la empresa.

Para el estudio de materialidad se consulté a 431 personas [ver Anexo 1), a través de las siguientes
técnicas: talleres, encuestas y entrevistas, dando como resultado 10 asuntos materiales de
prioridad alta (ver Anexo 2).

N .
' VALIDACION El Comité de Direccion validd los resultados del ejercicio de priorizacién sin que los asuntos
materiales detectados lleguen a modificarse.

Para este proceso se llevd a cabo una evaluaciéon de madurez empresarial, bajo metodologia
propuesta por el consultor externo Andeanecuador.

r‘ .
REVISION La revision de los contenidos del presente reporte se llevara a cabo a lo largo de 2015, con la
participacion de los grupos de interés consultados para el estudio de materiaidad.
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MATERIALIDAD PARA UNACEM

UNACEM Ecuador, a través de didlogos con sus grupos de interés, identificé los 10 aspectos de alta
relevancia para una gestion responsable y sostenible. Sus publicos calificaron en un rango del 1 al 29
los asuntos de mayor relevancia, siendo el mas importante el nimero 1. El presente informe rinde
cuentas sobre nuestros avances en estos aspectos, apoyado en la propuesta de indicadores de GRI Gé4.
(Para ver detalle, remitirse a Anexo 3).
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IMPORTANCIA PARA UNACEM

Indicadores de relevancia alta para UNACEM y sus grupos de interés

GRN: Gestion responsable del negocio

PAO: Prevencidon de accidentes en la operacion

DE: Desarrollo de colaboradores

RP: Responsabiliad del producto

RPGI: Relaciones positivas con los grupos de interés
RCL: Responsabilidad con la comunidad local

IA: Impacto ambiental

BGC: Buen gobierno corporativo

SLO: Prevencion en enfermedades ocupacionales
BPL: Buenas practicas laborales
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DIALOGO CON NUESTROS PUBLICOS DE INTERES

En UNACEM Ecuador estamos comprometidos
en mantener un constante didlogo con nuestros
publicos de interés, construir consensos que
establezcan y consoliden la confianza mutua;
e intensificar el desarrollo socioeconémico
local a través de proyectos participativos e
inclusivos. En nuestra estrategia se enmarcan
todas aquellas actividades que fomenten
relaciones cordiales y respetuosas con
nuestros publicos de interés, a través de:

e Procesos de constante didlogo y
construccion de consensos, dentro de los
cuales la comunicacion continua sobre
temas de importancia mutua, incluidos
posibles conflictos, amenazas vy
oportunidades es fundamental.

¢ El manejo de conflictos y problemas en
busca de soluciones mutuamente
satisfactorias que eviten nuevos conflictos
y problemas.

e | a provisidn, por parte de la empresa, de
apoyo al desarrollo de las comunidades,
con prioridad para las actividades
productivas sustentables, la educaciény la
salud en las zonas de influencia.

e | a construccion progresiva de relaciones
que, siendo mutuamente constructivas,
eviten el asistencialismo.

Frente a estos actores, UNACEM Ecuador
demuestra continuamente con sus acciones su
compromiso por un desarrollo sostenible
mediado por el didlogo constante, a través de
diversos medios de comunicacién (plenarias,
reuniones, medios impresos y digitales, entre
otros).

En los diferentes acercamientos hacia nuestros
publicos hemos evidenciado una creciente
percepcion positiva sobre nuestra gestiény el
interés de nuestros publicos por la creacion de
mas espacios de dialogo participativos y
canales de relacionamiento directo para
informarse sobre los programas de
sostenibilidad de la empresa y enviar su
retroalimentacion.

En 2014, no se registraron casos de
incumplimiento de la normativa nacional?. Un
proceso abierto por reclamaciones ambientales
fue desestimado por la Fiscalia de Otavaloy se
solicitd al juez pertinente el archivo de la causa
en 2014.

2Tipo de incidentes tomados en cuenta para el reporte son los requeridos por la metodologia GRI: incumplimiento de la normativas
ambiental, de informacion y etiquetado de productos, de comunicaciones de mercadotecnia o relacionado con el suministro o uso de
productos; asi como casos o reclamaciones de discriminacién, violacién de los derechos humanos (incluido de pueblos indigenas),
violacion de la privacidad o fuga de datos de clientes, practicas laborales, corrupcion, competencia desleal, practicas monopolisticas o
contra la libre competencia, impactos sociales que hayan derivado en multas o sanciones.
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ANEXO 1

Publicos consultados para el estudio de materialidad

Alta direccion

Comité de Direccidn

6 representantes

Colaboradores

Comité de Empresa
Personal ejecutivo y operativo

2 representantes
59 representantes

Autoridades
locales

Prefectura de Imbabura
Direccion MAE Imbabura
Alcaldia de Otavalo

Direccion de Gestion Ambiental
- GAD Otavalo

UCINQUI

Junta Parroquial de Selvalegre
Junta Parroquial de Quichinche
Tangali

Rio Blanco

Perugachi

Gualsaqui

Quinde de Talacos

2 representantes
1 representante
2 representantes
1 representante

1 representante
1 representante
1 representante
41 representantes
17 representantes
68 representantes
11 representantes
15 representantes

Quinde Km 12 36 representantes
Quinde La Libertad 6 representantes
Cadena de valor = Proveedores 94 representantes

Distribuidores

48 representantes

Otros

Aliados estratégicos

2 representantes

TOTAL

431 personas

UNACEM Ecuador, ademas de los publicos consultados para el estudio
de materialidad, considera como partes interesadas a sus clientes finales
(profesionales y obreros de la construccidn), organismos regulatorios
y del Estado y opinién publica. La seleccion de publicos de interés se
basa en criterios de relacionamiento y legitimidad.



ANEXO 2

Priorizacion de asuntos relevantes

La lista de Asuntos definidos como materiales para UNACEM Ecuador
y sus Grupos de Interés, en orden de relevancia, son:

PRIORIDAD ASUNTO
Gestion responsable del negocio

Prevencion de accidentes en la operacion
Desarrollo de los colaboradores
Responsabilidad del producto

Relaciones positivas con los grupos de interés
Responsabilidad con la comunidad local
Impacto ambiental

0 g o a1 N W N =

Buen gobierno corporativo
9 Prevencion de enfermedades ocupacionales en la operacion
10 Buenas practicas laborales
11 Participacidén de los grupos de interés
12 Cadena de valor responsable
13 Anti-corrupcion
14 Impactos sociales
15 Derechos humanosy diversidad
16 Comunicacion responsable
17 Prevenciony respuesta a emergencias
18 Cumplimiento legal del negocio
19 Cumplimiento legal ambiental
20 Gestion del agua
21 Gestion de los desechos
22 |Iniciativas a favor del ambiente
23 Gestion de la biodiversidad
24 Apoyo a las etnias locales
25 Gestion de los materiales
26 Innovacion
27 Cambio climatico
28 Canales para quejas, reclamos, denuncias y sugerencias sociales y ambientales
29 Gestion de la energia

No existen mas asuntos materiales para los grupos de interés, fuera de los escritos en la matriz.
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ANEXO 3

Indicadores GRI Reportados segun asuntos materiales de UNACEM

ASUNTOS MATERIALES UNACEM

Gestidn responsable del negocio

Prevencion de accidentes en la operacion
Desarrollo de los colaboradores
Responsabilidad del producto

Relaciones positivas con los grupos de interés
Responsabilidad con la comunidad local

Impacto ambiental
Buen gobierno corporativo

Prevencion de enfermedades ocupacionales en la operacion
Buenas practicas laborales

INDICADORES REPORTADOS SEGUN METODOLGIA GRI

EC1, EC9, HR1, HR5, HR6, HR9, HR10, S04, SO7, S08, S09, LA15
LAS5, LA6

LA9, LA10, LA11,HR2

EEN27, EN32, LA14, HR11, S010, PR2, PR4, PR5, PR7, PR9
HR3,HR8, HR12, S011, PR8

EC7, SO1

ENT, EN2, EN3, EN5, ENé, EN8, EN9, EN10, EN11, EN13,
EN15, EN19, EN21, EN22, EN23, EN24, EN25, EN26, EN29,
EN30, EN31, EN34

LA12, S03

LA8

LA1, LA2, LA3, LA4, LA16, HR4
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INDICE DE CONTENIDO GRI

CONTENIDOS BASICOS INDICADORES
GENERALES ESENCIALES

DESCRIPCION VERIFICACION

EXTERNA

Incliyase una declaracion del responsable principal de las decisiones de la

Estrategiay analisis G4-1 organizacion (la persona que ocupa el cargo de director ejecutivo, presidente o 5 no
similar) sobre laimportancia de la sostenibilidad para la organizaciény la estrategia
de esta con miras a abordarla.

G4-3 Nombre de la organizacion. 1,78 no

Indique en cuantos paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde

G4-6 la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una relevancia 7 no
especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en
la memoria.

G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de 19
clientes y destinatarios).
“Determine el tamafio de la organizacién, indicando:
- nimero de empleados;
- ndmero de operaciones;
G4-9 - ventas netas [para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para
las organizaciones del sector publicol;
- capitalizacién, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las
organizaciones del sector privado); y
- cantidad de productos o servicios que se ofrecen.”
a. NUumero de empleados por contrato laboral y sexo.
b. Ndmero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
c. Tamano de la plantilla por empleados, trabajadores externos y sexo.
Perfil de la organizacion d. Tamarfio de la plantilla por regiény sexo. o
G4-10 e. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempenan
trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas
que no son empleados ni trabajadores externos, tales como los empleados y los
trabajadores subcontratados de los contratistas.
f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo,
las contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el sector agricola).

G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 45 no

7,22 no

7, 46 no

Describa la cadena de suministro de la organizacion.

“Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo

objeto de analisis en el tamano, la estructura, (a propiedad accionarial o la cadena

de suministro de la organizacién; por ejemplo:

-cambios en la ubicacion de las operaciones, o en las propias operaciones, tales
como lainauguracion, el cierre o la ampliacion de instalaciones;

G4-13 -cambios en la estructura del capital social y otras operaciones de formacién, 8 no
mamten]imiemto y alteracion de capital [para las organizaciones del sector
privadol;

-cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de
suministro o la relacién con los proveedores, en aspectos como la seleccién o la
finalizacién de un contrato.”

G4-14 Indique cémo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucion. 8 no
G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter N/A no
econémico, ambientaly social que la organizacién suscribe o ha adoptado.
Elabore una lista con las asociaciones [por ejemplo, las asociaciones industriales) y
las organizaciones de promocion nacional o internacional a las que la organizacién
pertenecey en las cuales:
- ostenta un cargo en el érgano de gobierno;
Gh-16 - participa en proyectos o comités; 8 no
- realiza una aportacién de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia
obligatorias;
- considera que ser miembro es una decision estratégica.
(Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la
organizacién).
a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros documentos equivalentes.
b. Senale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes no figuran en la
G4-17 memoria. s
(La organizacion puede aportar este Contenido basico mediante una referencia a la noe
informacién publicada y disponible en los estados financieros consolidados u otros
documentos equivalentes).
a. Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la
memoriay la Cobertura de cada Aspecto. 48
G4-18 b. Explique cémo ha aplicado la organizacién los Principios de elaboracién de noe
memorias para determinar el contenido de la memoria.
Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso 49
G4-19 de definicion del contenido de la memoria. noe
Aspectos materialesy “Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacién. Hagalo
cobertura de la siguiente manera:
- Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion.
- Sielaspecto no es material para todas las entidades de la organizacion (tal como
se describen en el apartado G4-17), elija uno de los siguientes enfoques y facilite: 48
G4-20 --una lista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el apartado G4-17 noe

que no consideran material el Aspecto en cuestion; o
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--una lista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el apartado G4-17
que si consideran material el Aspecto en cuestién.
- Senale cualquier limitacion concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
dentro de la organizacion.
Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacién. Hagalo de la
siguiente manera:
- Indique si el Aspecto es material fuera de la orgamzacwon
- Si el Aspecto es material fuera de la organizacién, sefale qué entidades, grupos

G4-21 de entidades o elementos asi lo consideran. 48,53 no
Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestién es material para las
entidades.

- Senale cualquier limitacion concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto
fuera de la organizacién.

Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memorias

G4-22 anterioresy sus causas. 48 e
64-23 Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto con
respecto a memorias anteriores. 48 e
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién. 52 no
G4-25 Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de interés con los que se trabaja 52 no
Describa el enfoque de la organizacién sobre la Participacién de los grupos de
NNy, interés; por ejemplo, la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y
Pgarrilpc:);;adceloiggerétgs G4-26 grupos de partes interesadas, o sefale si la participacién de un grupo se realizo 23,31,45 e
especificamente en el proceso de elaboracién de la memoria. 48,50
T scfiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la Participacién de
los grupos de interés y describa la evaluacién hecha por la orgamzauon entre otros
G4-27 aspectos mediante sumemoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada 50 e
uno de los temas y problemas clave.
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). 1 no
_______ G429 __________Fechadela dltimamemoria (siprocede). | % o
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 59 no
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el
contenido de la memoria. 59 e
a. Indigque qué opcién «de conformidad» con la Gufa ha elegido la organizacion.
Perfil de la memoria b. Facilite el Indice de GRI de la opcion elegida [véanse los cuadros a continuacion).
G4-32 c. Facilite la referencia al Informe de Verificacidn externa, si lo hubiere. GRI 48,55 no

recomienda laverificacién externa, aunque no es obligatoria para que la memoria
sea «de conformidad» con la Guia.
a. Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la
verificacion externa de la memoria.
b. Si no se mencionan en el informe de verificacion adjunto a la memoria de
sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacién externa. N/A no
Describa la relacién entre la organizacion y los proveedores de la verificacion.
. Sefale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes
de la solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la
organizacion.

G4-33

ao

Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del
G4-34 érgano superior de gobierno. Ind\que qué comités son responsables de la toma de 8 no
Gobierno decisiones sobre cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.
Etica e integridad T T T A T T T
G4-56 Describa los valores, los principios, los estandares y las normas de la organizacion, 8,9 no
tales como cédigos de conducta o cédigos éticos.

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CATEGORIA ASPECTO INDICADOR DESCRIPCION
Desempefio Econdmico EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 7
Economia Consecu?nnétlwlaescfgghomlcas EC7 Desarrollo e impacto de la inversién en infraestructuras y los tipos de servicios 30-33
Practicas de adquisicién ECY Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que 8
corresponde a proveedores locales
EN1 Materiales por peso o volumen 38
Materiales =TT T T T oo T T T T T oo oo oo TS eoooooooo
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados 38
EN3 Consumo energético interno 39
Energia EN5 Intensidad energética &Y
ENé6 Reduccién del consumo energético 39
T T T T e Captacién total de agua segun la fuente % 8
AaE EN9 aFSSgtes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de 38
EN10 " Porcentajeyvolumen total de agua recicladay reutilizada 38
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean
S . EN11 adyacentes, contengan o estén ubicadas en dareas protegidas y areas no 36
Biodiversidad protegidas de gran valor para la biodiversidad

Medio Ambiente
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EN13 Habitats protegidos o restaurados. 36

,,,,,,, ENIS___ Emisiones directas de gases de efectoinvernadero (alcance ). .~ 38
Emicion=ch ENT9_____f Reduccién de las emisiones de gases de efectoinvernadero. 37 .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, EN21_______Nox soxyotrasemisiones atmosféricas significativas _ 38
,,,,,,, EN22______ Vertidototaldeaguas, seginsucalidadydestino 38

EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento 38
T EN2s Nmeroyvolumen totales de los derrames significativos | 8

Efluentesy residuos Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
EN25 se consideran peligrosos en virtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de 38
basilea 2, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente
Identificacion, tamafo, estado de proteccidnyvalorentérminos de biodiversidad
EN26 de las masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente 38
por vertidosy escorrentia procedentes de la organizacion

Productos y servicios EN27 Mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios 37
P 1 B Valor monetario de las multas significativas y ndmero de sanciones no
Cumplimiento regulatorio EN29 monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa ambiental 50
777777777777777777777777777777777777777 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes
Transporte EN30 y materiales utilizados para las actividades de la organizaciéon, asi como del 37
transporte de personal
Aspecto General EN31 Desglose de los gastos e inversiones ambientales 36
Evaluacién ambiental de los EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios 8
proveedores ambientales
Mecanismos de EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y 50
reclamacién ambiental resuelto mediante mecanismos formales de reclamacién
HR1 Ndmero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que
incluyen cldusulas de derechos humanos o que han sido objeto de anélisis en 8
., materia de derechos humanos
lversion — feososmmooms oo e L e L L LR L LR Ry — = == === ========"-
HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para 44
sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados
No discriminacion HR3 NUmero de casos de discriminaciony medidas correctivas adoptadas 50
Lifseriad 6 s Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de
HDSrEIE] EE ASOERIEIN 7 HR4 asociaciény el derecho a acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o 8

negociacién colectiva estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos

Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de

Trabajo infantil HRS explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de la 8,30
explotacion infantil
Derechos HUman oS! S T — — = — — — = = = = = == == === —mm o m e — oo - T
. Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de
Trabajo forzoso HR6 trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la e immaugn de todas 8
las formas de trabajo forzoso
Derechos de la poblacién NUmero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y 50
indigena HR8 medidas adoptadas
., 9 Ndmeroy porcentaje de centros que hansido objeto de exdmenes o evaluaciones 8
Evaluacion HR de impactos en materia de derechos humanos
HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funciéon de criterios 8

relativos a los derechos humanos

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y

Evaluacién de los.
proveedores en materia de

derechos humanos HR11 potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas 8
T e a— U R wre B Ndmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, | s |
materia de derechos humanos abordadoy resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion
LAT Nimero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados 46
por edad, sexoy regién
LA2 Prestaciones sociales paralosempleadosajornadacompletaquenose ofrecen
Empleo a_los empleados temporales o a media jornada, desglosado por ubicaciones 45
significativas de actividad
Indices de reincorporacién al trabajo y retencién tras la baja por maternidad o
LA3 paternidad, desglosados por sexo 45
Relaciones entre los LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de estos 45

__trabajadoresy ladireccien 77T enlosconvenioscolectivos
Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de
LAS seguridad y salud conjuntos para direccién y empleados, establecidos para 13
ayudar a controlary asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral
Saludyseguridadenel ~ ~77TTTTTTTToTTTo oo oo T oo T oo m oo m T T T T ST T T T T T T T T T T
trabajo LAG Tipoytasade lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo 12
ynamero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regiény por sexo

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo 4b
y por categoria labora

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan

Desempefio Social

LA Porcentaﬁe de empleados cuyo desempefio y desarrollo Profeswonat se evalla 45
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, con regularidad, desglosado por sexoy por categorfa profesional | _____________________
Diversidad e iqualdad de LAT2 Composiciéon de los 6rganos de gobiernoy desglose de la plantilla por categoria
oportunidades profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de 7,46
diversidad
Evaluacién de las LAT4 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios 8

practicas laborales de los
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proveedores

LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, de las practicas 8
laborales en [a cadena de suministro, y medidas al respecto
Mecanismos de reclamacion LA16 Nimero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, 50
sobre las practicas laborales abordadoy resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion
) Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los
Saludy sequridad de los PR2 codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la 50
clientes saludy la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de
resultado de'dichos incidentes
Nimero de incumplimientos de la regulacién y de los cddigos voluntarios
. PR4 relativos a la informacién y al etiguetado de los productos y servicios, 50
Etiquetado de los productos desglosados en funcién del tipo de resultado
Y SEIVICIOS oo oo oo oo -
Responsabilidad PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes 23
sobre Froductos Comunicaciones de Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios
Mercadotecnia PR7 relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publicidad, la 50
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, promocidny el patrocinio, desglosados en funcion deltipo de resultado "~
Privacidad de los clientes PR8 Ndmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y 50
la fuga de datos de los clientes
Cumplimiento regulatorio PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la 50
normativa en relacién con el suministroy el uso de productos y servicios
C idades locall Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, B
ormunidades focates 501 evaluaciones de impactos y participacién de la comunidad local 30-33
503 Nimero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos 3
relacionados con la corrupciény riesgos significativos detectados
Lucha contra la Corrupcién ~~ -~ """ "7777777""" "% T T oo T T T T T o T
S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha 8 44
contra la corrupcién '
Practicas de competencia 507 Namero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o 50
desleal contra la libre competencia y resultado de las mismas
Sociedad I T
Cumplimiento 508 Valor monetario de las multas significativas y ndmero de sanciones no 50
monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa
509 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios 3
Evaluacién de la relacionados con la repercusién social
repercusion socialdelos T T o ctos sociales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadenade g 14 a7
proveedores 5010 suministroy medidas adoptadas ' ' 8,14, 37
Mecanismos de reclamacién por s011 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, 50

impacto social

abordadoy resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion

PARA MAYOR INFORMACION SOBRE EL CUARTO INFORME ANUAL DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2014,
PRIMERO EN FORMATO GRI G4 0 ALGUNO DE LOS ANTERIORES (2011, 2012 -GRI G3-, 2013 -GRI G3-):

DEPARTAMENTO DE MARKETING Y COMUNICACION
Corinne Lebrun / corinne.lebrun@unacem.com.ec
Gerente de Marketing y Comunicacion

Karina King Baca / karina.king@unace.com.ec
Coordinadora de Comunicacion

Www.unacem.com.ec
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